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BAB 1  
PSIKOLOGI SOSIAL 

 

Oleh: Bunga Cahya Khalisya , Yusa Dandy Saputra, Kasir Pamungkas, 

Irpan Boang Manalu, Yulianti,.M.Pd.,Kons 

 

Psikologi Sosial merupakan bidang studi yang menyatukan pengetahuan 

dan pemahaman mengenai psikologi dengan faktor-faktor sosial. Psikologi 

berfokus pada perilaku dan pikiran manusia menggunakan metode ilmiah, 

sedangkan sosial melibatkan interaksi antara orang-orang dan mencakup 

berbagai bentuk tindakan. Interaksi antara anggota masyarakat, baik itu antara 

satu individu dengan yang lain, individu dengan kelompok, atau antar 

kelompok, memiliki dampak pada aspek psikologis individu. Reaksi 

psikologis seperti persepsi, emosi, konsentrasi, kehendak. Jadi, Psikologi 

Sosial adalah bidang studi yang mempelajari perilaku dan pikiran manusia 

yang berhubungan dengan interaksi antara orang-orang dalam masyarakat. 

 

A. PENGERTIAN PSIKOLOGI SOSIAL 

1. Hubber Bonner 

Psikologi Sosial merupakan ilmu pengetahuan yang mempelajari 

tentang tingkah laku manusia. 

2. Shaw Dan Costanzo 

Psikologi Sosial merupakan ilmu pengetahuan yang mempelajari 

tentang tingkah laku individu yang merupakan rangsangan sosial. 

3. Kimbal Young 

Psikologi Sosial merupakan studi tentang proses interaksi individu. 

4. Sherif Bersaudara 

Dalam bukunya yang berjudul ‘An Outline of Social Psycology’ 

yaitu Psikologi Sosial adalah ilmu pengetahuan yang mepelajari 

pengalaman dan tingkah laku manusia dalam kaitannya dengan 

situasi situasi perangsang sosial. 

5. Gordon W. Allport 

Psikologi Sosial merupakan ilmu pengetahuan yang berusaha 

mengerti bagaimana pikiran, perasaan, dan tingkah laku individu 

dipengaruhi oleh kenyataan atau kehadiran orang lain. 

6. Joseph E. Mc. Grath 

Psikologi sosial adalah ilmu yang menyelidiki perilaku manusia 

yang dipengaruhi oleh kehadiran, keyakinan, tindakan, dan lambang 
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dari orang lain. 

7. Secord Dan Backman 

Psikologi sosial merupakan ilmu yang mempelajari individu dan 

konteks sosial. 

 

B. SEJARAH PERKEMBANGAN 

Sejarah Psikologi Sosial sudah terdapat sejak zaman Yunani klasik yang 

masuk ke dalam disiplin ilmu filsafat. Tokoh- tokoh yang masuk ke dalam 

metafisika rasional Psikologi Sosial seperti Plato dan Aristoteles. 

Perkembangan ilmu Psikologi Sosial ini dapat ditemukan pada pemikir filsuf 

Prancis serta Bapak Sosiologi Auguste Comte pada 19M. Auguste Comte 

dipandang sebagai salah satu tokoh yang meletakkan dasar perkembangan dari 

ilmu Psikologi Sosial empiris yang muncul pada abad 20M. 

Sebagai ilmu empiris yang memang berdiri sendiri, kelahiran dari 

Psikologi Sosial ditandai dengan adanya kemunculan 2 buku psikologi sosial 

yaitu Preface to Social Psychology yang ditulis William McDougall (1980), 

seorang pakar ilmu psikologi dan Social Psychology yang ditulis A. Ross 

(1990). Selain itu di tahun 1924, Floyd Allport menulis sebuah buku dengan 

judul Social Psychology. Buku ini menguraikan tentang bagaimana manusia 

berperilaku dalam lingkungan sosial, termasuk aspek konformitas sosial, 

kemampuan seseorang dalam memahami emosi orang lain, dan dampak yang 

ditimbulkan oleh audiens terhadap hasil penyelesaian suatu tugas. 

Sesudah Perang Dunia berakhir, Kurt Levin, seorang ahli psikologi 

sosial, menjadi penggerak utama dalam mengembangkan bidang psikologi 

sosial agar lebih terfokus pada bidang-bidang yang lebih praktis. Seiring 

dengan gagasan yang diajukan oleh Kurt Lewin, yang memperluas disiplin 

ilmu sosiologi sosial agar memiliki manfaat langsung bagi kesejahteraan 

manusia, organisasi Society for the Psychological Study of Social Issues 

didirikan. 

a. Tahun 1089 

Triplett adalah orang yang pertama kali melakukan eksperimen di bidang 

Psikologi Sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengamati bagaimana 

kecepatan seorang pengendara sepeda dipengaruhi oleh kehadiran 

pengendara sepeda motor di depannya. Rupanya, adanya pengendara lain 

yang berada di depannya (pacer) meningkatkan kecepatannya. 

b. Tahun 1908 

Mc. Dougall merupakan nama penulis yang pertama kali menerbitkan 

buku tentang Psikologi sosial pada saat yang sama dengan orang lain. 

Dougall dan Ross adalah dua orang yang bekerja sama atau berkolaborasi 

dalam suatu proyek atau kegiatan. Buku Mc diperoleh. Dougall 
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menggarisbawahi pentingnya insting dalam perilaku sosial. Sementara 

itu, dalam bukunya Ross membahas tentang peran perilaku sosial. 

c. Ahli Psikologi Negara Barat 

Pada saat Perang Dunia II berkecamuk, sejumlah besar psikolog dari 

Amerika Serikat dan Eropa ikut serta dalam perang dan menggunakan 

pengetahuan serta keahlian mereka dalam bidang psikologi untuk 

mencapai kemenangan dalam pertikaian tersebut. Setelah mengalami 

periode penurunan yang signifikan akibat dampak Perang Dunia II yang 

berkepanjangan, bidang psikologi sosial kembali mengalami kemajuan 

pesat pada pertengahan tahun 1940an. Buktinya adalah melalui studi 

yang dilakukan oleh Leon Festinger pada tahun 1957, yang menyelidiki 

dampak perilaku individu dalam kelompok, perilaku sosial, teori 

disonansi kognitif, dan hubungan ciri-ciri kepribadian. 

d. Pengembangan Psikologi Terapan 1920-1950 

Dalam jangka waktu ini, fokus utama dalam Psikologi Sosial adalah pada 

penilaian sikap. Pada masa tersebut, beberapa tokoh telah 

mengembangkan metode untuk mengukur sikap dan ketertarikan. Antara 

lain, Bogardus (1924), Thurstone (1928), Likert (1932), Guttman (1950), 

dan Mureno (1934). Bogardus, Thurstone, Likert, dan Guttman fokus 

pada mengembangkan validitas dan reliabilitas skala untuk mengukur 

sikap. Sementara itu, Mureno menciptakan teknik Sociometri untuk 

mengukur tingkat ketertarikan. 

e. Tahun 1945 

Lewin mendirikan sebuah pusat penelitian yang fokus pada dinamika 

kelompok di Institut Teknologi Massachusetts. Artinya, pendirian ini 

mengacu pada pendekatan eksperimental dalam bidang Psikologi Sosial. 

Banyak tokoh senior dalam bidang Psikologi Sosial saat ini memulai karir 

mereka di pusat riset yang didirikan oleh Lewin. Setelah kematian Lewin 

pada tahun 1947, pusat penelitian ini dipindahkan ke lokasi saat ini, yakni 

Universitas Mechingan. 

f. Akhir 1950 an dan 1960 an 

Psikologi Sosial mengalami pertumbuhan yang pesat selama periode ini. 

Program pendidikan dalam bidang Psikologi dimulai di banyak 

universitas. Jhon adalah seorang individu yang sangat menginspirasi dan 

motivasi. Harvey dan William P. adalah dua individu yang bekerja sama. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Smith pada tahun 1977. 

 

C. TEORI ILMU 

1. Teori Penguatan (Reinforcement Theory) 

Teori penguatan ini berdasarkan pendekatan behaviorisme terdiri 
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dari beberapa teori yaitu: 

 Teori Belajar Sosial dan Imitasi (Theories of Social Learning 

and Imitation) 

Pada dasarnya, mekanisme imitasi terbagi menjadi tiga, yang 

pertama adalah "Same behavior" yang merujuk pada perilaku 

yang menunjukkan tindakan yang sama antara dua individu 

terhadap rangsangan yang sama. perilaku yang tergantung pada 

kesesuaian: tindakan meniru individu lain yang dianggap 

memiliki kualitas yang lebih unggul. Perilaku pihak kedua akan 

menyesuaikan dengan tindakan yang dilakukan oleh pihak 

pertama. 

Perilaku meniru atau mengadopsi pola perilaku dari seseorang, 

termasuk yang sudah ada sejak lama, disebut dengan istilah 

Copying atau peniruan. 

 Observational Learning 

Disebutkan oleh Bandura dan Waltens, bahwa perilaku imitasi 

merupakan hasil dari hubungan antara satu stimulus dengan 

stimulus lainnya. Konsep ini juga bisa menjelaskan munculnya 

perasaan yang serupa dengan perasaan dalam model tersebut. 

Menurut pandangan mereka, terdapat tiga jenis dampak yang 

ditimbulkan oleh perilaku model, yaitu: (1) Efek pemodelan: 

peniru akan meniru tingkah laku baru yang ditunjukkan oleh 

model. (2) Salah satu faktor yang memengaruhi tingkah laku 

adalah kemampuan untuk mengendalikan perilaku tidak sesuai 

dengan contoh yang diberikan, yang disebut sebagai adanya 

hambatan (inhibition). Di sisi lain, perilaku yang sesuai dengan 

contoh akan diterapkan tanpa hambatan (disinhibition). Efek 

fasilitasi: penonton mempelajari perilaku dari model dan 

kemudian menampilkan kembali perilaku tersebut setelah 

mengamati. 

2. Teori Penguatan Sosial (Social Reinforcement Exchange Theories) 

 Teori Tingkah Laku Sosial Dasar (Behavioral Sociological 

Model of Social Exchange). Hal ini diilustrasikan oleh Homas 

dalam teorinya bahwa esensinya mirip dengan mekanisme 

transaksi jual beli di mana kedua pihak saling menawar harga 

dan bertujuan untuk mendapatkan keuntungan.. 

 Teori Hasil Interaksi (Theory of Interpersonal Independence). 

Hubungan antara dua orang atau lebih di mana mereka saling 

membutuhkan dan bekerja sama untuk mencapai hasil yang 

diinginkan dan menghasilkan dampak positif bagi semua pihak 
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yang terlibat.. 

 Teori Fungsional dari Interaksi Otoriter (Equity Theory). 

Menurut Walster, Berscheid, dan Adams, teori ini membahas 

tentang kesetaraan dan ketidaksetaraan dalam hubungan 

antarindividu. Setiap sumbangan yang diberikan disebut 

sebagai input yang memiliki karakteristik negatif, seperti usaha, 

pekerjaan, dan sejenisnya. Sedangkan, hasil yang diperoleh 

dinamakan outcome yang memiliki sifat positif berupa 

perasaan semangat dan minat. Tekst ini dapat diubah menjadi: 

3. Salah satu kemungkinan reprase adalah. Teori Orientasi 

Lapangan adalah suatu pendekatan dalam psikologi yang fokus 

pada interaksi individu dengan lingkungan sekitarnya. Menurut 

Lewin, ada beberapa cara penting yang dapat digunakan dalam 

pendekatan ini. Salah satunya adalah menggunakan metode 

yang bersifat konstruktif, yang berarti membangun sesuatu 

yang baru daripada hanya merusak atau menghancurkan. Selain 

itu, pendekatan ini juga bersifat dinamis, yang berarti mengakui 

bahwa situasi dan kondisi psikologis dapat berubah dari waktu 

ke waktu. Selanjutnya, pendekatan ini juga menekankan pada 

proses psikologis, dengan mengakui bahwa pikiran, perasaan, 

dan motivasi individu sangat penting dalam pemahaman dan 

analisis situasi. Selain itu, analisis yang dilakukan didasarkan 

pada situasi secara keseluruhan, bukan hanya pada aspek-aspek 

tertentu saja. Lewin juga membedakan antara masalah yang 

bersifat sistematis dan masalah yang bersifat historis. Masalah 

sistematis berkaitan dengan struktur atau organisasi yang ada, 

sementara masalah historis berkaitan dengan sejarah atau 

konteks yang lebih luas. Dengan memahami perbedaan ini, 

pendekatan Lewin dapat memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif terhadap situasi yang ada. Terakhir, Lewin juga 

mencoba menyajikan representasi matematis dari situasi 

psikologis. Dalam hal ini, matematika digunakan sebagai alat 

untuk menggambarkan dan menganalisis hubungan dan pola-

pola yang ada dalam situasi tersebut. 

3. Teori Peran (Role Theory) 

Peranan seseorang ditentukan oleh peranan individu lain dan 

situasi sosial yang ada. Biddle dan Thomas membagi tugas di antara 

mereka menjadi empat kelompok, yaitu orang yang terlibat dalam 

interaksi sosial. Dalam interaksi, terdapat berbagai bentuk perilaku 

yang muncul. Peringkat sosial individu dalam perilaku. Hubungan 
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antara individu dan tindakan mereka sangat erat. 

4. Teori Orientasi Kognitif (Cognitive Theory Orientation) 

Teori ini berhubungan dengan proses kognitif yang dibagi 

menjadi beberapa macam teori lagi: 

 Krech & Crutchfield’s Cognitive Theory. 

Peranan seseorang ditentukan oleh peranan individu lain dan 

situasi sosial yang ada. Biddle dan Thomas membagi tugas di 

antara mereka menjadi empat kelompok, yaitu orang yang 

terlibat dalam interaksi sosial. Dalam interaksi, terdapat 

berbagai bentuk perilaku yang muncul. Peringkat sosial 

individu dalam perilaku. Hubungan antara individu dan 

tindakan mereka sangat erat. 

 Cognitive Consistency Theories 

Berdasarkan perasaan yang dimiliki seseorang terhadap 

individu lain dan situasi-situasi tertentu, Di dalamnya 

terkandung prinsip yang berhubungan dengan keharmonisan 

dalam memprediksi perubahan sikap dalam kondisi tertentu. 

Menurut teori kognitif, ketidaksesuaian kondisi kognitif dapat 

menyebabkan ketidaknyamanan dan mendorong individu 

untuk bertindak sesuai agar kenyamanan dapat dipulihkan. 

 Teori Atribusi 

Membahas cara seseorang mengidentifikasi kepribadian, sifat, 

atau karakter seseorang berdasarkan informasi yang diketahui 

tentang individu tersebut dalam situasi tertentu dan berdasarkan 

perilaku yang ditampilkan oleh orang tersebut. 

 Theories of Social Comparison, Judgement and Perception 

Proses saling berinteraksi dan bersaing dalam interaksi sosial 

memicu keinginan untuk mengevaluasi diri sendiri melalui 

perbandingan dengan individu lainnya. Ada dua hal yang sedang 

dibandingkan, yaitu opini dan keterampilan. Seseorang yang 

biasa sering membandingkan diri adalah saat mereka 

mempertimbangkan manakah kata-kata atau pendapat yang 

lebih unggul, atau siapa yang memiliki kelebihan tertentu. 
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