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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

selesainya penyusunan makalah yang berjudul “Strategi Manajemen 

Operasional Berkelanjutan: Mengintegrasikan Etika, Tanggung Jawab 

Sosial, dan Inovasi Hijau”. Buku  ini disusun sebagai salah satu 

pengetahuan dibidang  Manajemen Operasional dengan berbagai 

impolementasi dan tantangan kekinian 

Perkembangan dunia bisnis saat ini menuntut perusahaan untuk 

tidak hanya berorientasi pada keuntungan semata, tetapi juga 

memperhatikan aspek etika, tanggung jawab sosial, dan kelestarian 

lingkungan dalam setiap proses operasionalnya. Dibuku ini juga  

mencoba menguraikan bagaimana konsep keberlanjutan dapat 

diintegrasikan ke dalam praktik manajemen operasional modern, 

mulai dari konsep dasar triple bottom line, etika dalam operasional, 

hubungan dengan pemangku kepentingan, hak pekerja dan 

kesejahteraan masyarakat, green supply chain management, 

pengelolaan limbah melalui circular economy, hingga peran 

transformasi digital sebagai enabler keberlanjutan. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun dari pembaca demi penyempurnaannya ini di kemudian 

hari. Akhir kata, dengan  mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunannya Semoga dapat 

memberikan manfaat dan menambah wawasan bagi pembaca. 

 

Penulis  
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BAB 1 
MANAJEMEN 
OPERASIONALKONSEP, FUNGSI, 
RUANG LINGKUP, DAN PROSES 
PRODUKSI DALAM ORGANISASI 
 

 

 

 

A. DEFINISI MANAJEMEN OPERASIONAL 

Manajemen operasional merupakan salah satu fungsi utama 

dalam sebuah organisasi yang berperan dalam mengelola seluruh 

aktivitas yang berkaitan dengan proses produksi barang maupun jasa. 

Fungsi ini bertanggung jawab untuk mengubah berbagai sumber daya 

yang dimiliki organisasi menjadi produk atau layanan yang 

manajemen operasional menjadi faktor yang sangat penting karena 

menentukan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan produk 

yang berkualitas, tepat waktu, dan dengan biaya yang efisien. 

Manajemen operasional merupakan komponen integral dari 

manajemen bisnis yang berfokus pada perencanaan, 

pengorganisasian, pengendalian, dan peningkatan operasi sehari-hari 

dalam organisasi. Konsep ini telah berkembang seiring waktu, 

bergerak dari sudut pandang tradisional yang berfokus pada aktivitas 

manufaktur internal hingga pandangan holistik modern yang 

mencakup aspek keberlanjutan dan responsivitas terhadap dinamika 

pasar.  
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menambah wawasan pembaca mengenai Manajemen Operasional. 

MOTTO : The best way to predict the future is so create it 

 

 

Kayla Athifa Az-Zahra lahir di kota Samboja 

pada Tanggal 17 Juni 2007. Penulis merupakan 

mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Balikpapan. Penulis memiliki minat pada 

bidang Manajemen Operasional dan 

Pengelolaan Bisnis karena berperan penting 

dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

perusahaan. Melalui buku ini, penulis berharap dapat memberikan 

informasi yang bermanfaat serta menambah wawasan pembaca 

mengenai Manajemen Operasional. MOTTO : Soft heart,strong mind 
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 Achmad Kurniawan lahir di kota Balikpapan 
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bidang Manajemen Operasional dan 
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buku ini, penulis berharap dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat serta menambah wawasan pembaca mengenai 

Manajemen Operasional.  MOTTO : Dream big, work hard 
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TINDAKAN OPERASIONAL 
 

 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Manajemen operasional merupakan salah satu aspek penting 

dalam keberlangsungan organisasi, baik yang bergerak di bidang 

manufaktur maupun jasa. Manajemen 

operasional berfokus pada pengelolaan proses produksi, sumber 

daya manusia, bahan baku, mesin, serta teknologi agar dapat 

menghasilkan produk atau layanan secara efektif dan efisien. Dalam 

era persaingan bisnis yang semakin ketat, organisasi dituntut untuk 

mampu meningkatkan produktivitas, menjaga kualitas, serta 

memenuhi kebutuhan pelanggan dengan tepat waktu. 

Keberhasilan suatu organisasi tidak hanya bergantung pada 

kemampuan menghasilkan produk yang berkualitas, tetapi juga 
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BAB 3 
PENERAPAN MRP DAN JIT PADA 
PT SHUNLI ANEKA FOOD 
 

 

 

 

A. PENDAHULUAN 

1. Material Requirements Planning (MRP) 

Heizer dan Render (2015) menjelaskan MRP merupakan 

permintaan terikat yang terdiri dari daftar kebutuhan bahan 

(BOM), dan catatan persediaan yang akurat. Berdasarkandari 

pengertian tersebut maka dapat diartikan bahwa MRP 

merupakan teknik perencanaan dan pengendalian material yang 

pada sebuah unit produk yang dihasilkan. 

Menurut Heizer dan Render (2015) menjelaskan bahwa 

Wheeled Coach, dalam topic mengenai “profile perusahaan 

global” dan banyak perusahaan lainnya telah menemukan 

pentingnya mafaat dari MRP. Manfaat ini meliputi: 

a. Memberikan tanggapan secara lebih baik bagi pesanan dari 

konsumen sebagai hasil dari peningkatan kepatuhan kepada 

jadwal. 

b. Memberikan tanggapan dengan lebih cepat atas perubahan 

pangsa pasar. 

c. Meningkatkan pemanfaatan sarana dan tenaga kerja 

d. Mengurangi jumlah persediaan 

 Menurut Heizer Render (2015) prosedur MRP mudah dan 

dapat mengilustrasikan bagian kecil secara manual. Suatu jadwal 

produksi, daftar bahan, catatan persediaan dan pembelian serta 
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A. PENDAHULUAN 

Pemeliharaan didefinisikan sebagai kegiatan menjaga dan 

merawat fasilitas atau peralatan pabrik untuk memastikan operasi 

produksi berjalan sesuai rencana. Kegiatan ini memiliki beberapa 

tujuan utama, termasuk menjamin kesiapan produksi, mengurangi 

biaya operasional, menjaga kualitas produk, memastikan keselamatan 

kerja, memperpanjang umur fasilitas, dan mendukung fungsi utama 

perusahaan. Dalam praktiknya, pemeliharaan dibagi menjadi dua 

jenis utama, preventive maintenance dan corrective maintenance. 

Preventive maintenance merupakan kegiatan pemeliharaan terencana 

yang dilakukan untuk mencegah kerusakan, sedangkan corrective 

maintenance dilakukan setelah terjadi kerusakan. Preventive 

maintenance dianggap lebih menguntungkan karena dapat mencegah 

kerusakan yang lebih parah dan menghindari gangguan produksi 

yang tidak terduga. 

Sementara itu, penanganan bahan atau material handling 

merupakan kegiatan penting yang mencakup proses mengangkat, 

mengangkut, dan meletakkan bahan dalam proses produksi. Kegiatan 

ini dapat menghabiskan lebih dari 50% dari total biaya produksi. 
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BAB 5 
PENGENDALIAN KINERJA 
OPERASIONAL DAN 
PENINGKATAN KINERJA 
OPERASIONAL 
 

 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat menuntut setiap 

organisasi untuk mampu meningkatkan kualitas pengelolaan 

operasionalnya. Operasional merupakan bagian yang sangat penting 

dalam suatu organisasi karena berkaitan langsung dengan proses 

menghasilkan produk maupun jasa yang akan diberikan kepada 

pelanggan. 

Keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya ditentukan oleh 

kemampuan memperoleh keuntungan, tetapi juga oleh kemampuan 

dalam mengelola aktivitas operasional secara efektif dan efisien. 

Dalam praktiknya, kegiatan operasional sering menghadapi 

berbagai tantangan, seperti keterbatasan sumber daya, perubahan 

kebutuhan pelanggan, perkembangan teknologi, serta persaingan 

bisnis yang semakin ketat. Kondisi tersebut menuntut perusahaan 

untuk selalu melakukan evaluasi terhadap kinerja operasional yang 

telah dijalankan. Evaluasi tersebut bertujuan untuk mengetahui 

apakah kegiatan operasional telah berjalan sesuai dengan target dan 

standar yang ditetapkan perusahaan. 
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A. PENDAHULUAN 

Manajemen operasional pada masa lalu identik dengan jargon 

“efisiensi biaya, produksi massal, dan kecepatan”. Paradigma tersebut 

menempatkan profit sebagai satu-satunya ukuran keberhasilan, tanpa 

banyak memperhatikan dampak sosial maupun lingkungan dari 

aktivitas produksi. Namun, dalam beberapa dekade terakhir, lanskap 

bisnis global telah berubah secara signifikan. 

Perusahaan yang hanya berorientasi pada efisiensi dan kecepatan 

produksi, tanpa memperhatikan etika dan keberlanjutan, kini berisiko 

besar ditinggalkan oleh pasar, dikenai denda oleh pemerintah, bahkan 

diboikot oleh konsumen. Hal ini terjadi karena dunia bisnis modern 

menuntut perusahaan untuk profitable sekaligus responsible secara 

bersamaan. Konsumen, terutama generasi muda, semakin kritis 

terhadap asal-usul produk, proses produksinya, dan dampaknya 

terhadap lingkungan serta masyarakat sekitar. 

Fenomena ini melahirkan konsep Manajemen Operasional 

Berkelanjutan (Sustainable Operations Management), yaitu 

pendekatan pengelolaan operasi bisnis yang mengintegrasikan tiga 
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