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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas
segala rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga e-book yang
berjudul "Analisis Perilaku Biaya Aktivitas terhadap Profitabilitas
UMKM Bakso Aci di Sukabumi" dapat diselesaikan dengan baik.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi
Muhammad saw., beserta keluarga, sahabat, dan seluruh umatnya
hingga akhir zaman.

E-book ini disusun sebagai media pembelajaran sekaligus referensi
yang membahas pentingnya penerapan analisis perilaku biaya
aktivitas dalam meningkatkan profitabilitas Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM), khususnya pada usaha kuliner Bakso Aci di
Sukabumi. Pembahasan dalam e-book ini mengintegrasikan konsep
perilaku biaya aktivitas, klasifikasi biaya, analisis Cost-Volume-Profit
(CVP), analisis profitabilitas, serta implementasi pengelolaan biaya
dalam mendukung keberlanjutan UMKM. Materi yang disajikan
mengacu pada berbagai literatur dan hasil penelitian ilmiah sehingga
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang komprehensif
mengenai penerapan akuntansi manajemen pada UMKM.

Penyusunan e-book ini bertujuan untuk memberikan gambaran
kepada mahasiswa, akademisi, pelaku UMKM, maupun masyarakat
umum mengenai pentingnya pengelolaan biaya sebagai dasar dalam
pengambilan keputusan bisnis. Melalui pemahaman terhadap
perilaku biaya, pelaku usaha diharapkan mampu melakukan
pengendalian biaya secara efektif, menentukan harga jual yang tepat,
menyusun target laba, serta meningkatkan efisiensi operasional guna
memperoleh profitabilitas yang optimal dan menjaga keberlanjutan
usaha.



Penulis menyadari bahwa e-book ini masih memiliki keterbatasan
dan belum sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca
demi penyempurnaan karya ini pada masa yang akan datang.
Masukan tersebut akan menjadi bahan evaluasi yang berharga dalam
meningkatkan kualitas isi maupun penyajian e-book.

Akhir kata, penulis menyampaikan terima kasih kepada semua
pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, serta motivasi
selama proses penyusunan e-book ini. Semoga e-book ini dapat
memberikan manfaat, menambah wawasan, serta menjadi salah satu
referensi yang bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya di bidang akuntansi manajemen, serta menjadi inspirasi
bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan kinerja usaha melalui
pengelolaan perilaku biaya yang lebih efektif.

Penulis
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah

satu sektor ekonomi yang memiliki peranan penting dalam
pembangunan ekonomi di Indonesia. Keberadaan UMKM tidak hanya
memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi nasional,
tetapi juga berperan dalam menciptakan lapangan kerja,
meningkatkan pendapatan masyarakat, serta membantu pemerataan
pembangunan ekonomi di berbagai daerah. Dalam berbagai kondisi
perekonomian, sektor UMKM sering kali menunjukkan kemampuan
bertahan yang cukup baik dibandingkan dengan sektor usaha besar,
terutama ketika terjadi krisis ekonomi. Peran strategis UMKM dalam
perekonomian nasional dapat dilihat dari kontribusinya terhadap
produk domestik bruto (PDB) serta penyerapan tenaga kerja. Banyak
masyarakat yang menggantungkan sumber penghidupannya dari
sektor UMKM Kkarena usaha ini relatif mudah untuk dijalankan dan
tidak memerlukan modal yang terlalu besar. Selain itu, UMKM juga
menjadi sarana bagi masyarakat untuk mengembangkan kreativitas
dan inovasi dalam menciptakan berbagai produk yang memiliki nilai
(Budianto, 2024)
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Gambar 1.1 Diagram Perkembangan Jumlah UMKM di Indonesia

Pada diagram diatas menunjukkan perkembangan UMKM di
Indonesia  terus mengalami  peningkatan seiring dengan
meningkatnya minat masyarakat untuk memulai usaha secara
mandiri. Berbagai faktor mendorong pertumbuhan UMKM, salah
satunya adalah perkembangan teknologi informasi yang memberikan
peluang bagi pelaku usaha untuk memasarkan produk mereka secara
lebih luas. Melalui media sosial dan berbagai platform digital, pelaku
UMKM dapat memperkenalkan produk mereka kepada konsumen
dengan lebih mudah dan efisien. Salah satu sektor UMKM yang
berkembang pesat adalah sektor kuliner. Usaha kuliner menjadi salah
satu jenis usaha yang paling banyak diminati oleh masyarakat karena
memiliki peluang pasar yang besar serta permintaan yang relatif stabil
(Burritt R. T., 2002)

Makanan merupakan kebutuhan pokok manusia yang selalu
dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari sehingga usaha di bidang
kuliner memiliki potensi untuk terus berkembang. Di berbagai daerah
di Indonesia, usaha kuliner berkembang dengan menawarkan
berbagai jenis makanan yang unik dan menarik. Inovasi dalam dunia
kuliner terus bermunculan seiring dengan perubahan selera
konsumen serta pengaruh perkembangan budaya dan teknologi.

Pelaku usaha kuliner dituntut untuk mampu menciptakan produk
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yang tidak hanya memiliki rasa yang enak, tetapi juga memiliki daya
tarik yang mampu menarik perhatian konsumen. Kota Sukabumi
merupakan salah satu daerah yang memiliki perkembangan usaha
kuliner yang cukup pesat. Banyak pelaku usaha yang membuka usaha
makanan dengan berbagai konsep dan variasi produk yang menarik.
Kehadiran berbagai jenis usaha kuliner tersebut tidak hanya
memberikan pilihan makanan bagi masyarakat, tetapi juga membuka
peluang usaha bagi masyarakat yang ingin meningkatkan pendapatan
mereka. Salah satu jenis makanan yang cukup populer dalam
beberapa tahun terakhir adalah bakso aci.

Bakso aci merupakan makanan yang berasal dari daerah Jawa
Barat yang berbahan dasar tepung tapioka atau yang biasa disebut
dengan aci. Makanan ini biasanya disajikan dengan kuah pedas serta
dilengkapi dengan berbagai pelengkap seperti siomay, tahu, cuanki,
ceker ayam, dan berbagai jenis topping lainnya. Cita rasa yang gurih
dan pedas membuat bakso aci menjadi salah satu makanan yang
digemari oleh masyarakat, khususnya kalangan anak muda.
Popularitas bakso aci semakin meningkat seiring dengan
perkembangan media sosial yang sering menampilkan berbagai jenis
makanan yang menarik perhatian konsumen. Banyak pelaku usaha
yang memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan produk
bakso aci mereka sehingga produk tersebut semakin dikenal oleh
masyarakat luas. Hal ini menyebabkan usaha bakso aci menjadi salah
satu peluang bisnis yang cukup menjanjikan bagi pelaku UMKM.

Di Kota Sukabumi, usaha bakso aci dapat ditemukan dengan
cukup mudah di berbagai tempat, seperti di sekitar kawasan
pendidikan, pusat kuliner, pasar, maupun di lingkungan permukiman
masyarakat. Banyak pelaku usaha yang memilih menjalankan usaha
bakso aci karena proses produksinya relatif sederhana serta bahan
baku yang digunakan mudah diperoleh. Selain itu, modal yang
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dibutuhkan untuk memulai usaha ini juga tidak terlalu besar sehingga
cocok dijalankan oleh pelaku usaha kecil.

Meskipun usaha bakso aci memiliki peluang yang cukup besar,
namun dalam menjalankan usaha tersebut pelaku UMKM juga
menghadapi berbagai tantangan. Salah satu permasalahan yang sering
dihadapi adalah pengelolaan keuangan usaha yang masih belum
dilakukan secara optimal. Banyak pelaku UMKM yang masih
menjalankan usahanya secara sederhana tanpa melakukan pencatatan
keuangan yang sistematis. Kurangnya pencatatan keuangan yang baik
menyebabkan pelaku usaha sering mengalami kesulitan dalam
mengetahui kondisi keuangan usaha yang sebenarnya. Mereka sering
tidak mengetahui secara pasti berapa besar biaya yang dikeluarkan
untuk proses produksi maupun operasional usaha. Akibatnya, pelaku
usaha tidak dapat menghitung secara akurat berapa keuntungan yang
diperoleh dari usaha yang dijalankan.

Dalam kegiatan usaha, biaya merupakan salah satu faktor
penting yang perlu diperhatikan oleh pelaku usaha. Biaya merupakan
pengorbanan sumber daya ekonomi yang dikeluarkan untuk
menghasilkan suatu produk atau jasa. Dalam usaha kuliner seperti
bakso aci, berbagai jenis biaya harus dikeluarkan untuk menjalankan
kegiatan usaha, mulai dari pembelian bahan baku, biaya tenaga kerja,
biaya peralatan, biaya listrik, hingga biaya operasional lainnya. Setiap
aktivitas yang dilakukan dalam kegiatan usaha akan menimbulkan
biaya tertentu. Oleh karena itu, pelaku usaha perlu memahami
bagaimana biaya tersebut terjadi serta bagaimana perubahan biaya
tersebut dipengaruhi oleh tingkat aktivitas usaha. Dalam ilmu
akuntansi manajemen, hal ini dikenal dengan konsep perilaku biaya.
Perilaku biaya merupakan cara biaya berubah sebagai akibat dari
perubahan tingkat aktivitas dalam suatu kegiatan usaha. Dengan
memahami perilaku biaya, pelaku usaha dapat mengetahui
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bagaimana biaya yang dikeluarkan akan berubah ketika volume
produksi atau aktivitas usaha meningkat atau menurun. Pemahaman
mengenai perilaku biaya sangat penting karena dapat membantu
pelaku usaha dalam melakukan perencanaan, pengendalian biaya,
serta pengambilan keputusan usaha yang lebih tepat (Wahyuni, 2019)

Secara umum, perilaku biaya dapat dibedakan menjadi tiga jenis,
yaitu biaya tetap, biaya variabel, dan biaya semi variabel. Biaya tetap
merupakan biaya yang jumlahnya relatif tetap meskipun terjadi
perubahan dalam tingkat aktivitas usaha dalam jangka pendek.
Contohnya adalah biaya sewa tempat usaha yang harus dibayar setiap
bulan tanpa dipengaruhi oleh jumlah produk yang dihasilkan. Biaya
variabel merupakan biaya yang jumlahnya berubah secara langsung
sesuai dengan perubahan volume produksi atau aktivitas usaha.
Dalam usaha bakso aci, biaya variabel dapat berupa biaya bahan baku
seperti tepung tapioka, bumbu, serta bahan pelengkap lainnya yang
digunakan dalam proses produksi. Semakin banyak produk yang
dihasilkan, maka semakin besar pula biaya variabel yang harus
dikeluarkan. Selain biaya tetap dan biaya variabel, terdapat juga biaya
semi variabel yang memiliki unsur biaya tetap dan biaya variabel
sekaligus. Contohnya adalah biaya listrik yang sebagian bersifat tetap
namun juga dapat meningkat tergantung pada tingkat penggunaan
listrik dalam kegiatan produksi.

Pemahaman terhadap perilaku biaya sangat penting bagi pelaku
usaha karena dapat membantu dalam mengelola biaya secara lebih
efektif dan efisien. Dengan mengetahui jenis-jenis biaya yang
dikeluarkan dalam setiap aktivitas usaha, pelaku usaha dapat
mengidentifikasi aktivitas mana yang memerlukan biaya paling besar
serta menentukan strategi yang tepat untuk mengendalikan biaya
tersebut. Pengelolaan biaya yang baik akan sangat berpengaruh
terhadap tingkat keuntungan yang diperoleh oleh suatu usaha. Salah
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satu indikator yang dapat digunakan untuk menilai kinerja keuangan
suatu usaha adalah profitabilitas. Profitabilitas merupakan
kemampuan suatu usaha dalam menghasilkan laba selama periode
tertentu. Semakin tinggi tingkat profitabilitas suatu usaha, maka
semakin baik pula kinerja keuangan usaha tersebut. Dalam usaha
kuliner seperti bakso aci, profitabilitas sangat dipengaruhi oleh
kemampuan pelaku usaha dalam mengelola biaya yang dikeluarkan
selama proses produksi dan operasional usaha. Jika biaya yang
dikeluarkan terlalu besar tanpa diimbangi dengan peningkatan
penjualan, maka keuntungan usaha akan menurun. Sebaliknya, jika
pelaku usaha mampu mengendalikan biaya secara efektif, maka
keuntungan usaha dapat meningkat sehingga profitabilitas usaha
menjadi lebih baik. Namun dalam kenyataannya, masih banyak
pelaku UMKM yang belum memahami secara mendalam mengenai
hubungan antara perilaku biaya aktivitas dengan tingkat profitabilitas
usaha.

Banyak pelaku usaha yang lebih fokus pada peningkatan
penjualan tanpa memperhatikan pengendalian biaya yang terjadi
dalam setiap aktivitas usaha. Padahal, pengelolaan biaya yang baik
merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan
keberhasilan suatu usaha. Oleh karena itu, analisis terhadap perilaku
biaya aktivitas menjadi hal yang penting untuk dilakukan. Dengan
melakukan analisis tersebut, pelaku usaha dapat mengetahui
bagaimana biaya yang dikeluarkan dalam setiap aktivitas usaha
mempengaruhi tingkat keuntungan yang diperoleh. Selain itu, hasil
analisis tersebut juga dapat digunakan sebagai dasar dalam
melakukan perencanaan dan pengendalian biaya yang lebih baik.

Selain memiliki peran penting dalam perekonomian, UMKM juga
menjadi salah satu sektor yang memberikan kontribusi besar terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia. Berdasarkan data dari
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Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, jumlah
UMKM di Indonesia mencapai lebih dari 60 juta unit usaha dan
memberikan kontribusi lebih dari 60% terhadap PDB nasional. Selain
itu, sektor UMKM juga mampu menyerap sekitar 97% dari total tenaga
kerja di Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa UMKM memiliki
peranan yang sangat strategis dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi nasional serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

Perkembangan UMKM yang pesat juga dipengaruhi oleh
meningkatnya minat masyarakat untuk berwirausaha. Banyak
masyarakat yang mulai melihat peluang bisnis sebagai alternatif
untuk meningkatkan pendapatan serta menciptakan lapangan
pekerjaan. Kemajuan teknologi digital juga memberikan dampak
positif bagi perkembangan UMKM, khususnya dalam hal pemasaran
produk. Saat ini pelaku UMKM dapat memanfaatkan berbagai
platform digital seperti media sosial dan marketplace untuk
memperluas jangkauan pasar mereka. (Christ, 2013)

Salah satu sektor UMKM yang terus mengalami perkembangan
adalah sektor kuliner. Usaha kuliner memiliki peluang yang cukup
besar karena makanan merupakan kebutuhan dasar manusia yang
selalu dibutuhkan setiap hari. Selain itu, usaha kuliner juga memiliki
fleksibilitas yang tinggi dalam pengelolaannya serta dapat
dikembangkan dengan berbagai inovasi produk yang menarik. Oleh
karena itu, tidak mengherankan jika usaha kuliner menjadi salah satu
jenis usaha yang paling banyak dijalankan oleh pelaku UMKM di
berbagai daerah.

Di Kota Sukabumi, perkembangan usaha kuliner juga
menunjukkan peningkatan yang cukup signifikan. Banyak pelaku
usaha yang membuka usaha makanan dengan berbagai konsep dan
variasi produk yang menarik. Kehadiran berbagai usaha kuliner
tersebut tidak hanya memberikan pilihan makanan bagi masyarakat,
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tetapi juga membuka peluang usaha bagi masyarakat yang ingin
meningkatkan pendapatan mereka.

Salah satu jenis usaha kuliner yang cukup populer dalam
beberapa tahun terakhir adalah usaha bakso aci. Bakso aci merupakan
makanan yang berbahan dasar tepung tapioka yang memiliki tekstur
kenyal dan biasanya disajikan dengan kuah pedas serta berbagai
pelengkap. Makanan ini memiliki cita rasa yang khas sehingga banyak
diminati oleh masyarakat dari berbagai kalangan, terutama kalangan
anak muda. Popularitas bakso aci juga semakin meningkat karena
pengaruh media sosial yang sering menampilkan berbagai jenis
makanan yang menarik perhatian konsumen. Banyak pelaku usaha
yang memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi untuk
memperkenalkan produk bakso aci mereka. Melalui media sosial,
produk bakso aci dapat dikenal oleh masyarakat yang lebih luas
sehingga meningkatkan peluang penjualan.Namun di balik peluang
usaha yang cukup menjanjikan tersebut, pelaku UMKM juga
menghadapi berbagai tantangan dalam menjalankan usahanya. Salah
satu tantangan utama yang sering dihadapi adalah pengelolaan biaya
usaha yang belum dilakukan secara optimal. Banyak pelaku UMKM
yang belum memiliki sistem pencatatan keuangan yang baik sehingga
sulit untuk mengetahui secara pasti jumlah biaya yang dikeluarkan
serta tingkat keuntungan yang diperoleh.

Kurangnya pemahaman mengenai pengelolaan biaya usaha dapat
menyebabkan  pelaku usaha mengalami kesulitan dalam
mengendalikan pengeluaran yang terjadi dalam kegiatan usaha.
Akibatnya, biaya yang dikeluarkan menjadi tidak terkontrol dan dapat
mengurangi keuntungan yang diperoleh. Oleh karena itu, pelaku
usaha perlu memahami bagaimana biaya yang terjadi dalam setiap
aktivitas usaha dapat mempengaruhi tingkat keuntungan yang
dihasilkan.
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BAB I1
AKUNTANSI MANAJEMEN
DAN PERILAKU BIAYA

A. PENGERTIAN AKUNTANSI MANAJEMEN
Akuntansi manajemen adalah suatu proses pengumpulan,

pencatatan, pengelompokan, pengolahan, analisis, dan penyajian
informasi keuangan maupun nonkeuangan yang digunakan oleh
pihak internal perusahaan untuk membantu proses perencanaan,
pengendalian, pengambilan keputusan, dan evaluasi kegiatan
perusahaan. Informasi yang dihasilkan dalam akuntansi manajemen
digunakan oleh manajer, direktur, supervisor, dan pimpinan
perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan
secara efektif dan efisien ( Hansen & Mowen, 2019 ).

Akuntansi manajemen memiliki peran yang sangat penting dalam
suatu perusahaan karena membantu manajemen memahami kondisi
perusahaan secara lebih rinci dan mendalam. Informasi yang
dihasilkan tidak hanya berupa laporan keuangan saja, tetapi juga
mencakup biaya produksi, pengendalian biaya, produktivitas tenaga
kerja, kualitas produk, efisiensi operasional, strategi pemasaran,
hingga perencanaan jangka panjang perusahaan.

Dalam dunia bisnis modern, perusahaan menghadapi persaingan
yang semakin ketat sehingga setiap perusahaan harus mampu
mengelola sumber daya yang dimiliki secara maksimal agar dapat
bertahan dan berkembang. Oleh karena itu, akuntansi manajemen

menjadi alat penting yang digunakan perusahaan untuk membantu
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B. SARAN
Berdasarkan hasil pembahasan mengenai implementasi

penerapan perilaku biaya aktivitas terhadap profitabilitas UMKM
Bakso Aci di Sukabumi, terdapat beberapa saran yang diharapkan
dapat menjadi bahan pertimbangan bagi berbagai pihak. Bagi pelaku
UMKV, disarankan untuk menerapkan sistem pencatatan biaya yang
lebih terstruktur dengan mengelompokkan biaya berdasarkan
perilakunya, yaitu biaya tetap, biaya variabel, dan biaya semi variabel.
Pencatatan biaya yang sistematis akan memudahkan pelaku usaha
dalam melakukan pengendalian biaya, menyusun anggaran,
menentukan harga jual yang tepat, serta mengevaluasi efisiensi
operasional. Saran ini sejalan dengan penelitian (Fatahillah, 2023) yang
menyatakan bahwa pemahaman terhadap perilaku biaya dapat
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan manajerial dan
mendukung peningkatan profitabilitas UMKM.

Pelaku UMKM juga disarankan untuk memanfaatkan analisis
Cost-Volume-Profit (CVP) sebagai alat dalam perencanaan laba dan
pengambilan keputusan usaha. Analisis CVP dapat digunakan untuk
menentukan titik impas (Break Even Point), menghitung margin
kontribusi, menetapkan target penjualan, serta mengevaluasi dampak
perubahan biaya dan harga jual terhadap keuntungan usaha. Dengan
menerapkan analisis tersebut secara berkala, pelaku usaha diharapkan
mampu mengantisipasi perubahan kondisi pasar dan menjaga
stabilitas keuangan usaha secara berkelanjutan.

Selain itu, pelaku UMKM perlu terus meningkatkan efisiensi
penggunaan bahan baku, energi, dan sumber daya lainnya tanpa
mengurangi kualitas produk yang dihasilkan. Pengendalian biaya
variabel yang dilakukan secara konsisten akan memberikan dampak
positif terhadap peningkatan margin laba dan daya saing usaha. Hal

ini sesuai dengan penelitian (Anggreini, 2024) yang menjelaskan
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bahwa penerapan pendekatan Activity Based Costing (ABC) mampu
membantu UMKM dalam mengalokasikan biaya secara lebih akurat
sehingga efisiensi operasional dapat ditingkatkan.

Bagi pemerintah daerah, instansi pembina UMKM, maupun
lembaga terkait, disarankan untuk meningkatkan program pelatihan
mengenai akuntansi manajemen, pencatatan keuangan, analisis
perilaku biaya, serta penggunaan analisis Cost-Volume-Profit (CVP).
Program pendampingan tersebut diharapkan dapat meningkatkan
kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola keuangan, menyusun
strategi bisnis, serta meningkatkan daya saing usaha di tengah
persaingan yang semakin kompetitif.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan data primer yang diperoleh
secara langsung dari pelaku UMKM serta memperluas objek
penelitian pada berbagai jenis usaha di sektor kuliner maupun sektor
usaha lainnya. Penelitian selanjutnya juga dapat mengombinasikan
analisis perilaku biaya dengan metode akuntansi manajemen lainnya,
seperti Activity Based Costing (ABC), Target Costing, maupun analisis
kinerja keuangan, sehingga diperoleh hasil penelitian yang lebih
komprehensif dan mampu memberikan kontribusi yang lebih luas
terhadap pengembangan ilmu akuntansi manajemen serta

peningkatan kinerja UMKM di Indonesia.
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ANALISIS PERILAKU BIAYA
AKTIVITAS TERHADAP
PROFITABILITAS UMKM BAKSO ACI
DI SUKABUMI

E-book ini disusun sebagai media pembelajaran
sekaligus referensi yang membahas pentingnya penerapan
analisis perilaku biaya aktivitas dalam meningkatkan
profitabilitas Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM),
khususnya pada usaha kuliner Bakso Aci di Sukabumi.
Pembahasan dalam e-book ini mengintegrasikan konsep
perilaku biaya aktivitas, klasifikasi biaya, analisis Cost-
Volume-Profit (CVP), analisis profitabilitas, serta
implementasi pengelolaan biaya dalam mendukung
keberlanjutan UMKM. Materi yang disajikan mengacu pada
berbagai literatur dan hasil penelitian ilmiah sehingga
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang
komprehensif mengenai penerapan akuntansi manajemen
pada UMKM.

Penyusunan e-book ini bertujuan untuk memberikan
gambaran kepada mahasiswa, akademisi, pelaku UMKM,
maupun masyarakat umum mengenai pentingnya
pengelolaan biaya sebagai dasar dalam pengambilan
keputusan bisnis. Melalui pemahaman terhadap perilaku
biaya, pelaku usaha diharapkan mampu melakukan
pengendalian biaya secara efektif, menentukan harga jual
yang tepat, menyusun target laba, serta meningkatkan
efisiensi operasional guna memperoleh profitabilitas yang
optimal dan menjaga keberlanjutan usaha.
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