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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga kajian ilmiah yang berjudul 

“Analisis Pendekatan Organizational Behavior Dalam Pengelolaan 

Pkbm Pemuda Pelopor Sukabumi” ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Kajian ilmiah ini disusun sebagai upaya untuk memberikan kontribusi 

pemikiran dalam pengembangan pendidikan nonformal di Indonesia, 

khususnya dalam konteks pengelolaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM). Sebagai lembaga yang berperan strategis dalam 

mewujudkan pendidikan kesetaraan bagi masyarakat yang tidak 

terjangkau jalur formal, PKBM menghadapi berbagai tantangan 

perilaku organisasi yang kompleks, mulai dari motivasi tutor, 

dinamika kelompok, hingga budaya organisasi dan kepemimpinan. 

Melalui pendekatan Organizational Behavior (OB) dan metode 

analisis tematik, buku ini mencoba mengurai secara mendalam 

bagaimana faktor individu, kelompok, dan organisasi saling 

berinteraksi dan memengaruhi efektivitas pembelajaran di PKBM 

Pemuda Pelopor Sukabumi. Harapannya, pemahaman yang 

komprehensif ini dapat menjadi fondasi bagi pengelola PKBM, tutor, 

serta pemangku kepentingan lainnya dalam merumuskan strategi 

peningkatan mutu layanan pendidikan nonformal yang berkelanjutan. 

Kami menyadari bahwa kajian ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan 

untuk perbaikan di masa mendatang. Akhir kata, semoga buku ini 

bermanfaat bagi pengembangan pendidikan nonformal di Indonesia 

dan dapat menjadi referensi bagi para akademisi, praktisi, dan 

pemerhati pendidikan. 

Sukabumi, Mei  2026 

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. LATAR BELAKANG 

Pendidikan nonformal di Indonesia memainkan peran krusial 

dalam mewujudkan akses pendidikan yang inklusif bagi seluruh 

lapisan masyarakat, khususnya mereka yang terhambat mengikuti 

jalur formal akibat faktor ekonomi, geografis, atau sosial. Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) sebagai lembaga utama 

pendidikan kesetaraan telah diakui secara hukum melalui Undang-

Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, 

yang menegaskan kesetaraan pendidikan sebagai hak dasar warga 

negara.1 Menurut data Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, 

dan Teknologi (Kemendikbudristek), pada tahun 2025 terdapat lebih 

dari 10.000 PKBM di seluruh Indonesia yang melayani jutaan peserta 

didik melalui program Paket A, B, dan C.2 Di Jawa Barat, provinsi 

dengan populasi terbesar kedua, PKBM menjadi solusi strategis untuk 

mengatasi angka putus sekolah yang masih mencapai 2-3% di tingkat 

menengah.3 

PKBM Pemuda Pelopor Sukabumi, yang berdiri sejak tahun 2016 

dan berlokasi di Jalan Siliwangi Gang Kopi RT 05/02, Kelurahan 

 
1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional. Jakarta: Sekretariat Negara. 

2  Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. (2025). 

Statistik Pendidikan Nonformal Indonesia. Jakarta: Kemendikbudristek. 

3 Badan Pusat Statistik Jawa Barat. (2025). Laporan Putus Sekolah Tingkat 

Menengah. Bandung: BPS. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 
 

 

 

A. DEFINISI DAN RUANG LINGKUP MANAJEMEN SUMBER 

DAYA MANUSIA (MSDM) 
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah cabang ilmu 

manajemen yang mengatur hubungan, peranan, dan pemanfaatan 

tenaga kerja secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan 

organisasi, sekaligus memenuhi kebutuhan pengembangan individu 

di dalamnya.16 Hasibuan menegaskan MSDM sebagai ilmu dan seni 

yang mengatur hubungan serta peranan tenaga kerja agar tujuan 

organisasi, karyawan, dan masyarakat dapat tercapai secara optimal; 

pendekatan ini menekankan keseimbangan antara kepentingan 

organisasi dan kesejahteraan pekerja. 17  Edy Sutrisno memperluas 

pengertian tersebut dengan menempatkan MSDM sebagai rangkaian 

kegiatan yang meliputi perencanaan, pengadaan, pengembangan, 

pemeliharaan, dan pemanfaatan sumber daya manusia untuk 

mencapai tujuan individu maupun organisasi. 18  Dengan demikian, 

MSDM bukan semata administrasi personalia, melainkan proses 

strategis terpadu yang mengelola manusia sebagai aset organisasi. 

Dalam perspektif fungsional, Henry Simamora merumuskan 

cakupan MSDM yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, 

penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan individu atau 

kelompok kerja; penekanan ini menempatkan kompetensi dan kinerja 

 
16 Robbins, S.P., & Judge, T.A. (2021). Organizational Behavior. Pearson. 
17 Hasibuan, M.S.P. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bumi Aksara. 
18 Sutrisno, E. (2015). Manajemen Sumber Daya Manusia. Kencana. 
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BAB III 

METODO PEMBAHASAN 
 

 

 

A. DESAIN KAJIAN 

Kajian ini didasarkan oleh keinginan penulis untuk mengkaji 

lebih dalam mengenai “Analisis Pendekatan Organizational 

Behavior Dalam Pengelolaan Pkbm Pemuda Pelopor Sukabumi” 

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif metode pendekatan kualitatif dinamakan sebagai metode 

baru, karena popularitasnya belum lama dan dinamakan metode 

postpositivisme. Metode ini juga dapat disebut juga sebagai metode 

artistik, karena proses penelitianya lebih bersifat seni (kurang terpola), 

kemudian disebut juga metode interpretive karena data hasil kajian 

lebih berkenaan dengan interpretasi terhadap data yang ditemukan 

dilapangan.162 

Filsafat postpositivisme sering juga disebut sebagai paradigma 

interpretif dan kontuktif, yang memandang realitas social  sebagai 

sesuatu yang holistik/utuh, kompleks, dinamis, penuh makna, dan 

hubungan gejala bersifat interaktif (reciprocal). Kajian dilakukan pada 

obyek yang ilamiah. Obyek alamiah adalah obyek yang berkembang 

apa adanya, tidak dimanipulasi oleh penulis dan kehadiran penulis 

tidak mempengaruhi dinamika pada objek tersebut.163 

Rancangan kajian metode kualitatif di ibaratkan oleh Bogdan, 

seperti orang mau piknik, sehingga ia baru tahu tempat yang akan 

 
162 Sugiyono. (2022).Metode Penelitian : Kuantitatif,Kualitatif, dan 

R&D.Bandung: Alfabeta Hlm 7 
163 Sugiyono Hlmn 8 
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BAB IV 

PROFIL PKBM PEMUDA 

PELOPOR SUKABUMI 
 

 

A. PROFIL LEMBAGA 
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BAB V 

HASIL PENGAMATAN DAN 

PEMBAHASAN 
 

 

 

A. ANALISIS PENGARUH FAKTOR INDIVIDU, SEPERTI 

MOTIVASI DAN KEPUASAN TUTOR, TERHADAP 

EFEKTIVITAS PEMBELAJARAN DI PKBM PEMUDA 

PELOPOR SUKABUMI 

Hasil Pengamatan 

Berdasarkan hasil pengamatan secara umum, pengaruh faktor 

individu seperti motivasi dan kepuasan tutor terhadap efektivitas 

pembelajaran di PKBM Pemuda Pelopor Sukabumi telah berjalan 

cukup baik, namun masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

dikembangkan agar proses pembelajaran nonformal menjadi lebih 

optimal dan bermakna bagi peserta didik. 

1. Kondisi Umum Motivasi dan Kepuasan Tutor 

PKBM memiliki tutor yang terdiri dari: 

a. Tutor tetap yang telah lama mengabdi 

b. Tutor paruh waktu untuk kegiatan khusus 

c. Tutor sukarelawan untuk program tertentu 

Secara umum motivasi dan kepuasan tutor sudah mampu 

mendukung kelancaran kegiatan pembelajaran, tetapi pada 

beberapa situasi terlihat adanya kelelahan emosional. Misalnya 

tutor menunjukkan semangat tinggi saat memulai kelas, namun 

terkadang terlihat lelah setelah menangani berbagai tugas di luar 

mengajar. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis pendekatan Organizational Behavior 

(OB) dalam pengelolaan PKBM Pemuda Pelopor Sukabumi melalui 

metode analisis tematik, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Faktor Individu terhadap Efektivitas Pembelajaran 

Faktor individu berupa motivasi dan kepuasan tutor di 

PKBM Pemuda Pelopor Sukabumi secara umum telah berjalan 

cukup baik. Tutor memiliki motivasi intrinsik yang kuat berbasis 

semangat pengabdian dan panggilan hati untuk melayani 

masyarakat. Namun, pemeliharaan motivasi tersebut masih perlu 

penguatan sistematis karena ditemukan kendala seperti beban 

kerja ganda di luar jam mengajar, kurangnya pengakuan formal 

dan apresiasi terstruktur, fasilitas pendukung pembelajaran yang 

terbatas, serta kelelahan emosional yang berdampak pada 

kreativitas pengajaran. Kepuasan tutor sangat dipengaruhi oleh 

respons positif peserta didik dan pengakuan dari pengelola. 

Dengan demikian, motivasi dan kepuasan tutor berpengaruh 

signifikan terhadap efektivitas pembelajaran, namun 

keberlanjutannya memerlukan dukungan sistemik dari lembaga. 

2. Kontribusi Dinamika Kelompok terhadap Produktivitas Program 

Dinamika kelompok di PKBM Pemuda Pelopor Sukabumi 

berlangsung secara alami dengan nuansa kekeluargaan yang 

hangat dan semangat gotong royong. Komunikasi tatap muka 

berjalan lancar, namun komunikasi melalui media digital seperti 
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