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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas rahmat dan karunia-Nya e-book yang berjudul ‘“Manajemen
Risiko Reasuransi: PT Reasuransi Nusantara Reasuransi Maipark Indonesia
(Makmur, PT Maipark) dan PT Indoperkasa Suksesjaya Reasuransi” ini dapat
disusun dan diselesaikan dengan baik.

E-book ini disusun sebagai upaya untuk memberikan pemahaman yang
lebih komprehensif mengenai kinerja keuangan perusahaan reasuransi di
Indonesia, khususnya melalui analisis terhadap beberapa perusahaan
reasuransi yang memiliki peran penting dalam industri asuransi nasional.
Manajemen Risiko merupakan salah satu indikator utama dalam menilai
tingkat kesehatan perusahaan, efektivitas pengelolaan keuangan, serta
kemampuan perusahaan dalam menghadapi risiko dan menjaga keberlanjutan
usaha.

Pembahasan dalam e-book ini diharapkan dapat menjadi sumber
referensi bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, maupun pihak lain yang
memiliki ketertarikan terhadap bidang keuangan, asuransi, dan reasuransi.
Selain itu, e-book ini juga diharapkan mampu memberikan gambaran empiris
mengenai kondisi keuangan perusahaan reasuransi serta menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan, baik dari sisi manajerial
maupun investasi.

Penulis menyadari bahwa e-book ini masih memiliki keterbatasan dan
kekurangan, baik dari segi pembahasan maupun penyajian materi. Oleh
karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun
demi penyempurnaan e-book ini di masa yang akan datang. Semoga e-book
ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang keuangan dan reasuransi.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah memberikan dukungan dan bantuan dalam penyusunan e-book ini.
Semoga karya ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca.
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BABI
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Dalam perkembangan industri jasa keuangan yang semakin kompleks

dan dinamis, risiko menjadi elemen fundamental yang tidak dapat dipisahkan
dari aktivitas bisnis. Setiap perusahaan dihadapkan pada berbagai bentuk
ketidakpastian yang Dberpotensi memengaruhi stabilitas operasional,
keberlanjutan usaha, serta pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu,
keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh kemampuan dalam
memperluas pasar dan meningkatkan pendapatan, tetapi juga oleh
kemampuan dalam mengelola risiko secara efektif dan menjaga kinerja
keuangan yang sehat. Kinerja keuangan menjadi indikator utama dalam
menilai kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya, memenuhi
kewajiban, serta mempertahankan kepercayaan pemangku kepentingan.
(Simkins, 2016).

Sektor asuransi dan reasuransi merupakan salah satu sektor yang
memiliki tingkat eksposur risiko tinggi karena berperan sebagai pengelola dan
penanggung risiko dari berbagai sektor ekonomi. Reasuransi secara khusus
memiliki fungsi strategis dalam mendukung stabilitas industri asuransi dengan
cara mengalihkan sebagian risiko yang ditanggung perusahaan asuransi
kepada perusahaan reasuransi. Dengan peran tersebut, perusahaan reasuransi
dituntut untuk memiliki kondisi keuangan yang kuat agar mampu memenuhi
kewajiban klaim serta menjaga keberlanjutan sistem keuangan secara
keseluruhan. Oleh karena itu, analisis kinerja keuangan perusahaan reasuransi
menjadi sangat penting untuk menilai tingkat kesehatan dan ketahanan
perusahaan dalam menghadapi risiko. (D. Sari dan R. Putra, 2022)

Di Indonesia, industri reasuransi mengalami perkembangan seiring
dengan meningkatnya kebutuhan perlindungan risiko di berbagai sektor,
seperti properti, transportasi, energi, dan bencana alam. Karakteristik
geografis Indonesia yang rawan terhadap bencana alam menjadikan peran
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reasuransi semakin krusial dalam menjaga stabilitas keuangan perusahaan
asuransi dan perekonomian nasional. Namun, tingginya eksposur risiko
tersebut juga meningkatkan tekanan terhadap kinerja keuangan perusahaan
reasuransi, khususnya dalam hal pengelolaan modal, likuiditas, dan
profitabilitas. (David A. Aaker, 2014)

Kinerja keuangan perusahaan reasuransi dipengaruhi oleh berbagai
faktor, baik internal maupun eksternal. Faktor internal meliputi kemampuan
manajemen dalam mengelola portofolio risiko, efisiensi operasional,
kecukupan modal, serta strategi investasi. Sementara itu, faktor eksternal
mencakup kondisi ekonomi makro, tingkat suku bunga, inflasi, regulasi
pemerintah, serta dinamika pasar asuransi dan reasuransi global.
Ketidakmampuan perusahaan dalam mengelola faktor-faktor tersebut secara
optimal dapat berdampak pada penurunan kinerja keuangan dan
meningkatnya risiko keuangan. (Eugene F. Brigham dan Joel F. Houston,
2019)

Salah satu indikator penting dalam menilai kinerja keuangan perusahaan
reasuransi adalah kemampuan perusahaan dalam menjaga keseimbangan
antara pendapatan premi, beban klaim, dan hasil investasi. Tingginya beban
klaim tanpa diimbangi dengan pengelolaan risiko dan investasi yang baik
dapat menekan tingkat profitabilitas perusahaan. Selain itu, pengelolaan
likuiditas yang kurang optimal dapat menghambat kemampuan perusahaan
dalam memenuhi kewajiban jangka pendek, sehingga berpotensi menurunkan
tingkat kepercayaan pemegang polis dan mitra bisnis. Oleh karena itu, analisis
kinerja keuangan menjadi alat penting untuk menilai efektivitas manajemen
perusahaan reasuransi. (Candra Permana dan Dwi Astuti, 2024)

Dalam konteks ini, PT Reasuransi Nusantara Reasuransi Maipark
Indonesia (Makmur, PT Maipark) dan PT Indoperkasa Suksesjaya Reasuransi
merupakan perusahaan reasuransi yang memiliki peran signifikan dalam
industri reasuransi nasional. Kedua perusahaan tersebut memiliki
karakteristik, strategi bisnis, serta struktur keuangan yang berbeda, sehingga
menarik untuk dianalisis dan dibandingkan dari sisi kinerja keuangannya.
Perbedaan tersebut memungkinkan adanya variasi dalam tingkat
profitabilitas, solvabilitas, dan likuiditas yang mencerminkan kemampuan
masing-masing perusahaan dalam menghadapi risiko dan dinamika industri.
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Analisis kinerja keuangan terhadap perusahaan reasuransi tidak hanya
memiliki relevansi akademis, tetapi juga implikasi praktis bagi manajemen
perusahaan, investor, regulator, dan pemangku kepentingan lainnya. Bagi
manajemen, hasil analisis kinerja keuangan dapat digunakan sebagai dasar
evaluasi dan perumusan strategi bisnis yang lebih efektif. Bagi investor,
informasi mengenai kinerja keuangan menjadi bahan pertimbangan penting
dalam pengambilan keputusan investasi. Sementara itu, bagi regulator,
analisis kinerja keuangan membantu dalam memastikan stabilitas dan
kesehatan industri reasuransi secara keseluruhan. (Fahm, 2018)

Selain itu, perkembangan lingkungan bisnis global dan meningkatnya
ketidakpastian ekonomi turut menambah kompleksitas risiko yang dihadapi
perusahaan reasuransi. Perubahan iklim, meningkatnya frekuensi bencana
alam, serta volatilitas pasar keuangan global dapat berdampak langsung pada
kinerja keuangan perusahaan reasuransi. Kondisi ini menuntut perusahaan
untuk memiliki strategi pengelolaan risiko dan keuangan yang adaptif agar
mampu bertahan dan berkembang dalam jangka panjang. (Porter, 2008)

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kajian mengenai
kinerja keuangan perusahaan reasuransi memiliki urgensi yang tinggi.
Analisis terhadap PT Reasuransi Nusantara Reasuransi Maipark Indonesia
(Makmur, PT Maipark) dan PT Indoperkasa Suksesjaya Reasuransi
diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif mengenai
kondisi keuangan perusahaan reasuransi di Indonesia. Dengan demikian, e-
book ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah serta menjadi
referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam memahami kinerja
keuangan dan tantangan yang dihadapi industri reasuransi di tengah dinamika
ekonomi yang terus berkembang.

Selain aspek profitabilitas dan likuiditas, tingkat solvabilitas juga
menjadi indikator penting dalam menilai kinerja keuangan perusahaan
reasuransi. Solvabilitas mencerminkan kemampuan perusahaan dalam
memenuhi seluruh kewajiban jangka panjangnya, khususnya dalam
menghadapi lonjakan klaim yang bersifat tidak terduga. Dalam industri
reasuransi, kecukupan modal dan rasio Risk Based Capital (RBC) menjadi
tolok ukur utama dalam menilai tingkat kesehatan perusahaan. Perusahaan
reasuransi dengan tingkat solvabilitas yang rendah berpotensi menghadapi
kesulitan keuangan yang dapat mengganggu stabilitas operasional serta
menurunkan kepercayaan mitra asuransi dan pemangku kepentingan lainnya.
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Oleh karena itu, pengelolaan modal yang efektif dan berkelanjutan menjadi
faktor krusial dalam menjaga kinerja keuangan perusahaan reasuransi.
(PolicyBusiness, 2025)

Di samping itu, kebijakan investasi juga memiliki peran strategis dalam
memengaruhi kinerja keuangan perusahaan reasuransi. Dana yang dihimpun
dari premi tidak hanya digunakan untuk pembayaran klaim, tetapi juga
diinvestasikan pada berbagai instrumen keuangan guna menghasilkan
pendapatan tambahan. Namun, aktivitas investasi tersebut juga mengandung
risiko, terutama di tengah kondisi pasar keuangan yang volatil. Kesalahan
dalam pengambilan keputusan investasi dapat berdampak pada penurunan
nilai aset dan melemahkan posisi keuangan perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan reasuransi dituntut untuk memiliki strategi investasi yang
konservatif namun tetap mampu memberikan imbal hasil yang optimal guna
mendukung stabilitas keuangan jangka panjang. (Tambunan, 2019.)

Lebih lanjut, penerapan tata kelola perusahaan yang baik (good corporate
governance) turut memengaruhi kinerja keuangan perusahaan reasuransi.
Prinsip transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, dan
kewajaran menjadi landasan penting dalam pengelolaan perusahaan yang
sehat. Tata kelola yang baik memungkinkan perusahaan untuk meminimalkan
konflik kepentingan, meningkatkan kualitas pengambilan keputusan, serta
memperkuat pengawasan terhadap pengelolaan risiko dan keuangan. Dengan
penerapan tata kelola yang efektif, perusahaan reasuransi diharapkan mampu
meningkatkan kinerja keuangan secara berkelanjutan serta mempertahankan
kepercayaan publik dan regulator di tengah persaingan industri yang semakin
ketat. (Zutter, 2015)
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BAB II
MANAJEMEN RISIKO

A. PENGERTIAN RISIKO DAN MANAJEMEN RISIKO

Risiko merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari setiap aktivitas
bisnis, khususnya dalam industri jasa keuangan yang memiliki tingkat
ketidakpastian tinggi. Setiap keputusan manajerial yang diambil oleh
perusahaan selalu mengandung potensi penyimpangan antara hasil yang
diharapkan dengan hasil yang sesungguhnya terjadi. Ketidakpastian tersebut
dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kondisi ekonomi makro,
fluktuasi pasar keuangan, perubahan regulasi, serta dinamika lingkungan
bisnis global. Risiko dapat didefinisikan sebagai deviasi antara hasil yang
direncanakan dengan hasil aktual, sehingga semakin besar perbedaan antara
keduanya, maka semakin tinggi tingkat risiko yang dihadapi perusahaan
(Hopkin, 2018)

Selain itu, risiko juga dipahami sebagai kemungkinan terjadinya suatu
peristiwa yang dapat menimbulkan kerugian bagi perusahaan, baik dalam
bentuk kerugian finansial, gangguan operasional, maupun penurunan reputasi.
(Mamduh M. Hanafi, 2016) Definisi ini menunjukkan bahwa risiko tidak
hanya berkaitan dengan aspek keuangan, tetapi juga mencakup aspek non-
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keuangan yang dapat memengaruhi keberlangsungan usaha. Dalam industri
reasuransi, risiko reputasi memiliki dampak yang signifikan karena tingkat
kepercayaan mitra dan pemangku kepentingan sangat bergantung pada citra
dan kredibilitas perusahaan.

Dalam perspektif manajemen modern, risiko tidak selalu dipandang
sebagai ancaman semata, tetapi juga sebagai konsekuensi dari ketidakpastian
yang dapat membawa peluang. Risiko dapat memberikan dampak positif
apabila dikelola dengan tepat melalui strategi yang terencana dan
pengambilan keputusan yang efektif. Misalnya, perubahan kondisi pasar dan
meningkatnya kebutuhan perlindungan risiko dapat menjadi peluang bagi
perusahaan reasuransi untuk mengembangkan produk dan layanan yang lebih
inovatif. Oleh karena itu, kemampuan dalam mengelola risiko menjadi
keunggulan strategis bagi perusahaan dalam menghadapi persaingan industri.

Untuk mengelola berbagai bentuk ketidakpastian tersebut, diperlukan
suatu pendekatan yang sistematis dan terstruktur melalui manajemen risiko.
Manajemen risiko didefinisikan sebagai aktivitas terkoordinasi untuk
mengarahkan dan mengendalikan organisasi dalam menghadapi risiko.
Pendekatan ini menegaskan bahwa manajemen risiko harus terintegrasi dalam
seluruh proses bisnis perusahaan, mulai dari perencanaan, pelaksanaan,
hingga evaluasi kinerja. (D. Hardian dan R. Alfiana, 2025)

Manajemen risiko bertujuan untuk meminimalkan potensi kerugian yang
ditimbulkan oleh risiko serta mengoptimalkan peluang yang muncul dari
kondisi ketidakpastian. (Yogi Mey Shaputra dan Maryam Monika Rangkuti,
2024) Dengan demikian, manajemen risiko tidak hanya bersifat preventif atau
defensif, tetapi juga bersifat strategis karena berperan dalam menciptakan nilai
tambah dan meningkatkan ketahanan perusahaan. Dalam industri reasuransi,
manajemen risiko menjadi landasan utama dalam menjaga stabilitas
keuangan, mengelola eksposur risiko, serta memastikan kemampuan
perusahaan dalam memenuhi kewajiban jangka pendek maupun jangka
panjang.

Penerapan manajemen risiko yang efektif menuntut perusahaan untuk
mampu mengidentifikasi, mengukur, memantau, dan mengendalikan risiko
secara berkelanjutan. Proses ini membantu manajemen dalam memahami
profil risiko perusahaan serta menentukan strategi yang paling tepat dalam
menghadapi berbagai potensi ketidakpastian. Oleh karena itu, pemahaman
yang komprehensif mengenai konsep risiko dan manajemen risiko menjadi
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