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UU No 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta

Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4
Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a
merupakan hak eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak
ckonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26

Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan
Pasal 25 tidak berlaku terhadap:

1. penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
untuk pelaporan  peristiwa aktual vang ditujukan hanya untuk
keperluan penyediaan informasi aktual;

ii. Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;

iil. Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan Fonogram yang telah
dilakukan Pengumuman sebagai bahan ajar; dan

iv. penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan ilmu
pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau produk
Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan,
Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1. Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak

ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 avat (1) huruf i untuk

Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling

lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak

Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).

Setiap Orang vang dengan tanpa hak dan/atau ranpa izin Pencipta

atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ckonomi

Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf ¢, huruf

d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial

dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau

pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta
rupiah).
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A. PENDAHULUAN

Membuat keputusan dalam sebuah bisnis tidak dapat dilakukan secara
sekonyong-konyong hanya berdasarkan intuisi atau perasaan saja. Bahkan jika
dihadapkan dengan sebuah kenyataan pun tidak bisa langsung diputuskan
hanya berdasarkan kenyataan tersebut. Namun keputusan bisnis harus
mempertimbangkan berbagai faktor agar keputusan yang telah dibuat sesuai
dengan tujuan bisnis dan tidak menimbulkan dampak negatif yang merugikan
perusahaan.

Bagaimana cara seseorang mengambil keputusan tergantung dari ilmu dan
seni yang dipergunakan. Dermawan (2018) menyatakan bahwa keputusan
yang dibuat dengan paradigma atau sudut pandang bahwa pengambilan
keputusan sebagai sebuah seni akan memberikan nuansa yang berbeda-beda
bagi seseorang. Perbedaan tersebut dikarenakan pembuat keputusan juga
memiliki perbedaan dalam berbagai aspek, di antaranya: pola pikir,
kecerdasan, prioritas, tingkat preferensi maupun persepsi atas masalah yang
ada. Dan yang tidak kalah penting adalah adanya faktor lingkungan di dalam
organisasi atau perusahaan itu sendiri yang sangat memengaruhi pengambilan
keputusan, seperti: budaya organisasi, gaya kepemimpinan dan komunikasi
dalam organisasi.

Pengambilan keputusan juga ada yang menganut paradigma bahwa
pengambilan keputusan merupakan ilmu yang menerapkan sejumlah
pendekatan penelitian ilmiah dalam bentuk teknik pengambilan keputusan
atas dasar perhitungan matematis atau statistik. Pengambilan keputusan
sebagai ilmu juga menjelaskan bahwa pengetahuan tersebut dapat dipelajari
oleh siapapun dan metode serta pendekatannya dapat diimplementasikan oleh
orang-orang yang mempelajarinya. lImu dan seni pengambilan keputusan
pada hakikatnya bertujuan untuk memudahkan seseorang dalam menentukan
keputusan terbaiknya. Keputusan yang diambil akan memengaruhi cara
pencapaian tujuan yang hendak diraih. Dari beberapa paradigma tersebut di
atas maka definisi tentang pengambilan keputusan dapat dinyatakan sebagai
ilmu dan seni pemilihan alternatif solusi atau alternatif tindakan dari sejumlah
alternatif solusi dan tindakan yang tersedia guna menyelesaikan masalah
(Prastyawan dan Lestari, 2020). Sedangkan keputusan itu sendiri dapat
diartikan sebagai proses penelusuran masalah yang berawal dari latar
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belakang masalah, identifikasi masalah hingga kepada terbentuknya
kesimpulan atau rekomendasi (Fahmi, 2013).

Pembahasan utama pada bab ini adalah mengenai dasar analisis keputusan
dalam bisnis yang meliputi: dasar pengambilan keputusan, faktor-faktor yang
memengaruhi pengambilan keputusan, tahap-tahap pengambilan keputusan
dan dasar analisis keputusan dalam bisnis. Namun sebelum membahas
mengenai keempat hal tersebut, akan diawali dengan pendahuluan dan definisi
pengambilan keputusan. Dalam setiap pembahasan akan diberikan deskripsi
atau contoh untuk mempermudah pemahaman materi.

B. DEFINISI PENGAMBILAN KEPUTUSAN
Pengambilan keputusan atau biasa disebut Decision Making (DM) secara

praktek telah dikenal sejak lama sebelum adanya revolusi industri. Namun

praktek tersebut dilakukan tanpa adanya pengetahuan teknis atau teori tentang
pengambilan keputusan. Hingga pada tahun 1738 Daniel Bernoulli
memperkenalkan Decision Theory atau Teori Keputusan. Dua abad
kemudian, Frank Ramsey melakukan studi lebih lanjut tentang teori keputusan
melalui probabilitas. Hampir setengah abad kemudian, Charles Babbage yang
dianggap sebagai bapak komputasi, mengembangkan mesin kompleks yang
disebut mesin analitik (analytical engine). Transisi dari aritmatika mekanis ke
komputasi berdasarkan sistem informasi ini lah yang menjadi dasar sistem

pendukung keputusan modern (Marugan and Marquez, 2018).

Definisi pengambilan keputusan menurut para ahli dapat dideskripsikan

di bawah ini:

1. “Decision-making could be defined as the choosing process from several
options. It can be done by simple or advanced analytics, by exact or not
procedures, by the opinion of any, etc.” (Marugan and Marquez, 2015)

2. Menurut Terry (2016), pengambilan keputusan adalah pemilihan
alternatif perilaku (kelakuan) tertentu dari dua atau lebih alternatif yang
ada.

3. “Decision-making is a selection method. It is daily used in a personal and
professional context. There are a large number of times where DM is
carried out. Decisions can require weeks, even months in order to reach
the correct alternative.” (Marugan and Marquez, 2018).
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ditulis adalah Konsep Dasar Manajemen Kesehatan, Pengantar Penelitian
Pendidikan, Lembaga Keuangan Bank & Non Bank, Portofolio dan Investasi
serta Strategi Pengembangan Bisnis: Teori dan Implementasi.

14 | Dasar Analisis Keputusan Dalam Bisnis



DASAR-DASAR DECISION
THEORY

Dr. Muhammad Hasan, S.Pd., M.Pd.

Universitas Negeri Makassar



4. Teknik Kelompok Nominal
Berhubungan dekat dengan Delphi adalah pendekatan kelompok

nominal untuk pengambilan keputusan kelompok. Kelompok nominal
telah digunakan oleh ahli psikologi sosial dalam penelitian mereka selama
bertahun-tahun. Kelompok nominal hanyalah kelompok di atas kertas
(Kusnadi, 2017). Ini hanya nama kelompok karena tidak ada interaksi
verbal antaranggota. Dalam penelitian dinamika kelompok, ahli psikologi
sosial akan mengadu kelompok yang berinteraksi dengan kelompok
nominal (sebuah kelompok individu yang dikumpulkan bersama-sama,
tetapi tidak berinteraksi secara verbal). Dalam konteks jumlah ide,
keunikan ide, dan kualitas ide, penelitian menemukan bahwa kelompok
nominal lebih unggul dibanding kelompok riil.

Kesimpulan umum adalah kelompok yang berinteraksi mempunyai
disfungsi tertentu yang menghalangi kreativitas. Sebagai contoh, sebuah studi
menemukan bahwa kinerja peserta dalam kelompok interaktif lebih serupa
dan lebih sesuai daripada kinerja kelompok nominal.
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Pembuatan keputusan adalah proses pengidentifikasian dan pemilihan
serangkaian tindakan untuk menghadapi suatu masalah atau mengambil
keuntungan dari suatu kesempatan (Wahjono dkk, 2019). Pembuatan
keputusan adalah awal dari perencanaan dan sekaligus awal dari serangkaian
panjang aktivitas manajemen. Pembuatan keputusan menghubungkan
keadaan masa kini dengan tindakan yang akan diambil perusahaan di masa
depan di samping juga memperhatikan keadaan masa lalu.

A. KEPUTUSAN ADALAH AWAL PERENCANAAN

Umumnya orang beranggapan bahwa perencanaan harus mendahului
keputusan. Alasannya, bagaimana mungkin kita dapat memutuskan sesuatu
yang belum direncanakan. Namun Stoner menyatakan dengan tegas bahwa
tidak mungkin seseorang dapat membuat perencanaan yang efektif tanpa
membuat keputusan terlebih dahulu. Sehingga dalam urutan kegiatan
manajerial, Stoner menempatkan pengambilan keputusan sebelum
perencanaan dilakukan.

Pembuatan keputusan juga harus memerhatikan dimensi hubungan
manusiawi. Untuk bekerja sama, biasanya pengusaha dari China lebih tertarik
pada komitmen yang sudah berlangsung dalam kurun waktu yang panjang dan
kejujuran, daripada kontrak yang terlihat mulus dan sempurna. Mereka
meyakini bahwa kontrak yang telah ditanda tangani bukanlah persetujuan
akhir, melainkan menandai berakhirnya tahapan awal dalam hubungan bisnis.
Dengan memutuskan menanda tangani kontrak, maka pada saat itu juga
seseorang mengakui dirinya sebagai ‘partner’ dan bertanggung jawab untuk
mengupayakan ‘win win solution’ bila ada kesulitan yang timbul. Hal ini
merupakan bagian dari menjaga reputasi dan integritas.

Pembuatan keputusan berhubungan dengan munculnya masalah. Masalah
muncul sebagai akibat dari adanya kesenjangan antara kondisi yang
diharapkan dengan yang sebenarnya terjadi. Dalam banyak hal, adanya
masalah bisa jadi merupakan peluang yang tersembunyi. Namun sering kali
proses penemuan masalah terjadi secara informal dan intuitif.

Menurut Wahjono dkk, terdapat empat jenis situasi yang umum memberi
peringatan kepada manajer tentang adanya indikasi permasalahan, yaitu:

1. Deviasi dari pengalaman masa lalu.
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2. Deviasi dari rencana yang ditetapkan.

3. Tak jarang orang lain yang sering kali memberitahukan permasalahan
kepada manajer.

4. Prestasi pesaing juga dapat menciptakan masalah.

Peluang yang dilewatkan perusahaan juga menciptakan masalah, dan
peluang acap kali ditemukan saat dilakukan identifikasi masalah. Masalah
merupakan sesuatu yang membahayakan kemampuan perusahaan dalam
mencapai tujuan, sedangkan peluang adalah kesempatan yang menawarkan
tantangan untuk melampaui tujuan.

Latar belakang dan keahlian manajer akan sangat mempengaruhi apa yang
mereka pandang sebagai masalah dan peluang. Tak jarang para manajer
menginterpretasikan masalah secara berbeda. Beberapa pertanyaan berikut
dapat membantu untuk mengidentifikasi masalah seara tepat.

1. Kegiatan apa yang menjadi prioritas?

2. Apakah masalah tersebut mudah ditangani?

3. Jika dibiarkan, akankah masalah tersebut terselesaikan secara otomatis?
4. Apakah pilihan ini akan menjadi keputusan yang saya ambil?

B. KARAKTER KEPUTUSAN

Karakter atau sifat keputusan disesuaikan dengan situasi dan dampak dari
keputusan itu sendiri. Atas hal-hal yang bersifat rutin dan berdampak relatif
kecil, dapat diselesaikan dengan menyusun suatu sistem dan prosedur untuk
menyelesaikannya secara terprogram. Sedangkan untuk keputusan yang lebih
penting dan berdampak besar, seperti keputusan investasi yang bernilai besar,
memerlukan keputusan yang tidak terprogram.

Keputusan terprogram dibuat sebagai bagian dari kebijakan, prosedur,
atau peraturan tertulis serta tidak tertulis, yang tujuannya menyederhanakan
proses pembuatan keputusan untuk menghadapi situasi yang terjadi berulang
kali dengan membatasi alternatif. Hingga batas tertentu, keputusan terprogram
menimbulkan persepsi adanya pembatasan teerhadap kebebasan individu,
karena terdapat kesan tidak adanya keleluasaan dalam memilih apa yang akan
dikerjakan. Padahal hal tersebut membuat individu bisa menghemat waktu
sehingga punya kesempatan untuk memperhatikan masalah yang lain yang
bisa jadi lebih penting. Di sisilain, keputusan tidak terprogram berkaitan
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A. PENGANTAR

Dalam melakukan analisis dan diagnosa untuk mengambil sebuah
keputusan, tantangan sulit yang dihadapi adalah hubungan sebab akibat yang
penuh ketidakpastian. Bayesian network (BN) merupakan model causal
probabilistic network (CPN) atau jaringan probabilistik sebab akibat, yang
tugasnya adalah untuk menentukan CPN melalui interaksi dengan sistem
pakar. Bayesian network merupakan metode yang penting dalam pemanfaatan
artificial intelligence. Hal ini dikarenakan BN dibentuk dengan adanya
pembelajaran terhadap data dan informasi yang mengarah pada proses
penggunaan model. Proses analisis dilakukan dengan adanya kolaborasi
dengan pakar domain dan gabungan pengetahuan domain dari database.
Bayesian network memiliki dua fungsi atau sisi, tidak hanya sebagai jaringan
probabilistik sebab akibat, namun juga cara menguraikan distribusi
probabilitas gabungan yang besar. Untuk dapat menjalankan fungsi dari
Bayesian network fokus pengguna adalah memahami pemodelan dan
inferensi.

B. DEFINISI MODEL

Tujuan utama dari Bayesian network adalah membangun model dari kasus
nyata untuk mendapatkan solusi dari permasalahan kasus tersebut.
Permasalahan kasus di lapangan sering digambarkan sebagai hal yang rumit.
Dikarenakan banyaknya ketidakpastian dan kemungkinan munculnya variabel
atau bukti-bukti baru dalam suatu kasus. Untuk menggambarkan kondisi suatu
kasus dengan lebih baik dapat menggunakan representasi yang dinamakan
model.

Model bertujuan untuk memberikan cara dalam mendapatkan kebutuhan
kepada individu maupun organisasi terhadap satu atau beberapa aspek pada
suatu objek. Objek yang dibicarakan saat ini adalah merupakan bentuk fisik
atau non-fisik yang menjadi tujuan kebutuhan individu atau organisasi.
Sebagai contoh dalam kehidupan sehari-hari, seperti sebuah kursi memiliki
siklus hidupnya sendiri. Siklus hidup kursi dimulai dari fase perencanaan,
manufaktur, pemasaran, penjualan, penggunaan, perbaikan, sampai
pembuangan. Bagi pembeli kursi keterlibatannya dengan objek hanya terbatas
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pada kursi berhasil dirakit dan digunakan. Panduan untuk merakit kursi dapat
disebut sebagai model dari kursi.

keputusan didukung

oleh model
Objek evaluasi Stakeholder
teori atau
ilmu praktis observasi
Pakar » Model
pengetahuan

Gambar 1. Konstruksi dan penggunaan model (Pourret dkk, 2008)

Individu atau organisasi dalam hubungannya dengan objek dapat disebut
sebagai stakeholders. Dalam kasus model dari kursi yang bertujuan untuk
perakitan kursi, stakeholders yang dimaksud adalah pembeli kursi. Sehingga
model dapat didefinisikan sebagai representasi sebuah objek yang
diekspresikan dalam bentuk yang dapat digunakan untuk dapat memenuhi
kebutuhan satu atau beberapa stakeholder terhadap objek.

Konstruksi model membutuhkan setidaknya seorang pakar yang
memahami teori atau ilmu praktis mengenai objek tersebut, dan juga
berdasarkan observasi secara langsung dari objek. Konstruksi model
dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti sifat dari objek, kebutuhan atau
tujuan stakeholder, informasi umum tentang objek, dan lainnya. Dalam
membangun sebuah model dapat dimulai dengan mengidentifikasi dua
invarian.

Pertama, membagi objek menjadi elemen-elemen yang lebih kecil,
dengan tujuan mempermudah pemeriksaan atau evaluasi dibandingkan objek
yang lebih besar atau luas. Pemodelan dengan mengidentifikasi objek ke
dalam beberapa aspek atau atribut membantu menyederhanakan masalah yang
dihadapi stakeholder, karena setiap atribut lebih mudah dianalisis daripada
seluruh objek. Kemudian hanya atribut yang relevan untuk kebutuhan
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A. DEFINISI INFLUENCE DIAGRAM
Influence Diagram adalah salah satu jenis diagram keputusan yang

diperkenalkan pertama kali oleh Jay Wright Forrester pada tahun 1969 dalam

bukunya yang berjudul "Industrial Dynamics". Influence Diagram adalah
sebuah representasi grafis yang menggambarkan tentang relasi pengaruh
kasual dari suatu input ke sistem yang ada diantara komponen dalam sistem,
dan dari sistem ke lingkungan yang dijadikan output atau sistem kembali
menjadi sebagai umpan balik. Influence Diagram juga didefinisikan sebagai
alat bantu pemodelan grafis dari diagram keputusan yang digunakan untuk
mempresentasikan struktur dari masalah keputusan dan hubungan antara
ketidakpastian, keputusan dan nilai prospek, atau dengan kata lain sebagai
representasi dari keyakinan dari pembuat keputusan tinggal yang rasional.

Adapun berbagai definisi influence diagram menurut para ahli yaitu:

1. Howard dan Matheson (1984), influence diagram adalah grafik berarah
asiklik yang memodelkan masalah keputusan dibawah ketidakpastian.

2. Daellenbach (1994) mendefinisikan influence diagram sebagai diagram
keputusan yang menggambarkan hubungan antara input dengan
komponen sistem. Hubungan terjadi terjadi antar komponen didalam
sistem, atau berbagai komponen dengan output sistem. Influence diagram
juga termasuk bagaimana pengaruh hubungan yang terjadi tersebut
terhadap Kkinerja sistem yang diamati. Influence diagram juga
digambarkan mengenai proses transformasi sistem dalam bentuk
hubungan struktural dan sebab-akibat antara aspek sistem.

3. Hall (2014) menyebutkan influence diagram merupakan alat grafis untuk
memetakan interaksi berbagai elemen dari pengaturan keputusan.
Influence diagram biasanya representasi dari keputusan dengan bentuk
persegi panjang, peristiwa kebetulan atau ketidakpastian dengan bentuk
oval atau lingkaran, input dan output yang dihitung atau tetap dengan
bentuk persegi panjang bulat, dan hasil atau nilai dengan bentuk segitiga.
Keempat bentuk tersebut disebut dengan node. Bentuk influence diagram
tersebut dapat dilihat dari diagram dibawah ini :
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Konsep Eden.

Influence diagram dalam pengambilan keputusan bisnis dapat
memperkirakan ketidakpastian dalam masalah.

Influence diagram merupakan rancangan yang berwarna hijau yang mana
akan dapat berubah tergantung pada model yang dibangun atau penilaian
dari para ahli.

Influence diagram dapat dibuat dengan berbagai cara seperti Adobe
lHustrator, Visio dan Anaytica.
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A. PENGAMBILAN KEPUTUSAN

Menurut Suryadi dan Ramdhani (1998) dalam (Permana, 2010)
mendefinisikan dalam suatu pengambilan keputusan dalam organisasi atau
perusahaan merupakan suatu proses komunikasi serta pertisiasi dalam sebuah
organisasi atau perusaahn. Konsekuensi dari pilihan yang diambil adalah
alternative yang disepakati antara pilihan atau antara teknik untuk mencapai
tujuan tertentu. Metodologi yang dapat ditempuh adalah sebagai pendekatan
individu atau kumpul, tergabung atau terdesentralisasi, kerjasama atau non-
kepentingan, atau berdasarkan popularitas atau kesepakatan.

Jika diperhatikan kembali, hasil yang muncul karena suatu pilihan, hampir
dapat dikatakan bahwa tidak akan ada pilihan tunggal yang akan memuaskan
semua orang, karena satu pilihan dapat memenuhi satu kelompok atau
sebagian besar individu.

Setiap kesuksesan, peluang, kemalangan, dan hal lain yang terjadi dalam
suatu organisasi baik besar atau kecil merupakan hasil dari keputusan yang
dibuat oleh seseorang baik itu sukses atau gagal. Proses dalam pengambilan
keputusan sangatlah penting mengingat hasil dari keputusan menentukan roda
organisasi kedepannya akan seperti apa dan asumsi dari keputusan yang baik
serta efektif mencerminkan kinerja dan kesuksesan sebuah organisasl. Secara
sederhana pengambilan keputusan merupakan proses memilih alternatif
terbaik diantara beberapa alternatif pilihan untuk mencapai hasil yang
diinginkan. Saat ini merupakan periode yang memiliki banyak tantangan baru
terutama terhadap proses pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi
baik bisnis kecil maupun besar (Aulia, 2020). Pengambilan keputusan
merupakan bagian kunci dari eksekutif, manajer, karyawan, dan setiap
manusia dalam kehidupan (Putri et al., 2016).

B. METODE ANALYTIC NETWORK PROCESS (ANP)

Metode Analytic Network Process (ANP) dikembangkan untuk
memperbaiki kekurangan Analytical Hierarchy Process (AHP) yaitu
kemampuan untuk mengakomodir hubungan antar kriteria / alternatif. Pada
metode ANP terdapat 2 jenis hubungan yaitu 1) hubungan dalam satu set
elemen (inner-dependence) dan 2) hubungan antar elemen yang berbeda
(outer-dependence). Dengan adanya hubungan antar elemen maka dapat
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dilanjutkan dengan, (iii) Penentuan alternatif produk. Alternatif component
adalah jenis — jenis big component TV24 yang dipesan ke supplier. Langkah
selanjutnya adalah, (iv) Penentuan hubungan antar faktor. Pembuatan model
bertujuan untuk membuat model penentuan produk yang sesuai dengan
supplier (Azwir, 2017).

Selanjutnya, hasil penilaian ini akan diolah menggunakan konsep ANP
dimana di dalamnya melibatkan pengecekan konsistensi penilaian, pembuatan
matriks penilaian, hingga akhirnya didapatkan suatu nilai bobot yang dapat
membantu pengambilan keputusan supplier kertas terbaik. Pengolahan data
hasil penilaian dilakukan dengan menggunakan sebuah perangkat lunak yang
memang dapat mengakomodasi model-model pengambilan keputusan
termasuk ANP (Bakhtiar et al., 2021).

Pengambilan Keputusan Bisnis Dengan Analytical Network Process (ANP) | 93



DAFTAR PUSTAKA

Apriliani, D., Muzakir, A., & Syazili, A. (2020). Rancang Bangun Sistem
Informasi Pengambilan Keputusan Kenaikan Jabatan Menggunakan
Metode Analtyic Network Process. Jurnal Pengembangan Sistem
Informasi Dan Informatika, 1(3), 176-183.
https://doi.org/10.47747/jpsii.v1i3.180

Aulia, R. N. (2020). Analisis Proses Pengambilan Keputusan Di Ukm
Menggunakan Model Pengambilan Keputusan Strategis. Jurnal
Syntax Transformation, 1(6), 285-290.

Avifah, N. (2019). Analytic Network Process (ANP) Dan Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) Pada Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Dalam Strategi Pemasaran. Jurnal
limiah Ekonomi Dan Bisnis, 12(1), 49-62.

Azwir, H. H. (2017). Pemilihan Supplier Menggunakan Metode Analytic
Network Process Di Pt United Tractors Pandu Engineering. Jurnal
Teknik Industri, 18(2), 103.
https://doi.org/10.22219/jtiumm.vol18.n02.103-112

Bakhtiar, A., Rahmadani, D., Lathuihamalo, D., & Maulana, B. (2021).
Analisis Pemilihan Supplier Menggunakan Metode Analytical
Network Process (Anp) Pada Pengadaan Komponen Rail Pad 158-7
(Studi Kasus: Pt Pindad (Persero)). J@ti Undip : Jurnal Teknik
Industri, 16(1), 1-9. https://doi.org/10.14710/jati.16.1.1-9

Darmawan, D. P. (2018). Analytic Network Process: Untuk Pengambilan
Keputusan Dalam Lingkungan Bisnis Yang Kompleks. Expert, 115.

Nugroho, A. W., Widhianggitasari, R., Priadi, D. F., & Laksono, P. W. (2016).
Penerapan Metode Analytic Network Process (ANP) untuk Mengatasi
Keterlambatan Pengadaan Barang pada Bagian Umum di PT Solo
Grafika Utama. PERFORMA : Media llmiah Teknik Industri, 15(2),
137-145. https://doi.org/10.20961/performa.15.2.9866

Nurlaila, D., Supriyadi, D., & Amalia, A. E. (2017). Penerapan Metode
Analytic Network Process (ANP) Untuk Pendukung Keputusan
Pemilihan Tema Tugas Akhir (Studi Kasus: Program Studi S1
Informatika  ST3  Telkom). Jurnal Informatika:  Jurnal
Pengembangan IT Poltek Tegal, 2(2), 63-68.

94 | Pengambilan Keputusan Bisnis Dengan Analytical Network Process (ANP)



http://ejournal.poltektegal.ac.id/index.php/informatika/article/view/5
11

Permana, A. A. J. (2010). SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PURCHASING MOTOR SECOND MENGGUNAKAN METODE
ANALYTICAL NETWORK PROCESS (ANP) (Studi Kasus : Dealer
Sumber Baru Motor ). JPTK, UNDIKSHA, 7, 1-16.

Putri, L. F. D., Statiswaty, & Tajidun, L. . (2016). Implementasi Analytical
Network Process (ANP) Dalam Sistem Pendukung Keputusan
Penerimaan Karyawan. SemanTIK, 2(2), 215-224.

Romindo. (2016). Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Mahasiswa
Lulusan Terbaik di Politeknik Ganesha Medan Menggunakan Metode
Analytic Network Process ( ANP ). Riset Dan E-Jurnal Manajemen
Informatika Komputer, 1(Oktober), 18-25.

Rumpuin, D., Lawalata, V. O., & Rahawarin, M. (2015). Analisis Keputusan
Untuk Pemilihan Mesin Produksi Menggunakan Metode Analytic
Network Process (ANP)-Studi Kasus Pada UD. Pelangi. Arika, 9(1),
11-22.

Sandi, S. (2020). Sistem Pendukung Keputusan Pinjaman Kredit Dengan
Metode Analytical Network Process. Jurnal Riset Sistem Informasi
Dan Teknologi Informasi (JURSISTEKNI), 2(2), 25-38.
https://doi.org/10.52005/jursistekni.v2i2.44

Sandy, I. A., & Fathurahman, H. (2013). Penggunaan Metode Analytic
Network Process (ANP) dalam Pemilihan Supplier Bahan Baku
Kertas pada PT Mangle Panglipur. Jurnal Rekayasa Sistem Industri,
2(1), 32-39.

Satrio, D., Adriyana, R., & Arsyida, W. (2022). Analytical Network Process
sebagai Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Mahasiswa
Berprestasi.

Sesa, L. A, Sitania, F. D., & Widada, D. (2021). Analisis pemilihan supplier
bahan baku roti dengan metode ANP (Analytic Network Process) dan
rating scale (studi kasus: roti gembong Kota Raja di Balikpapan).
Jurnal Optimalisasi, 7(1), 35-47.

Syafei, W. A., Kusnadi, K., & Surarso, B. (2016). Penentuan Priorita
Perbaikan Jalan Berbasis Metode Analytic Network Process Sebagai

Pengambilan Keputusan Bisnis Dengan Analytical Network Process (ANP) | 95



Komponen Menuju Kota Cerdas. Jurnal Sistem Informasi Bisnis,
6(2), 105. https://doi.org/10.21456/vol6iss2pp105-113

Wicaksono, M., Surarso, B., & Farikhin, F. (2020). Implementasi Metode
ANP-PROMETHEE Untuk Pemilihan Supplier (Studi Kasus PT.
Lamongan Marine Industry). Jurnal Sistem Informasi Bisnis, 10(1),
36-45. https://doi.org/10.21456/vol10iss1pp36-45

96 | Pengambilan Keputusan Bisnis Dengan Analytical Network Process (ANP)



PROFIL PENULIS

Nurdiana, S.P., M.Si., Lahir di Kabupaten Bone, 24
Maret 1982. SD hingga SMA beliau selesaikan di kota
kelahirannya yaitu Kabupaten Bone. Beliau lulus S1
di Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian dan
Kehutanan, Universitas Hasanuddin Tahun 2006,
kemudian melanjutkan studi S2 pada Program Studi
Agribisnis  Program  Pascasarjana, Universitas
Hasanuddin dan lulus pada Tahun 2011. Sekarang ini
penulis merupakan Dosen Tetap Program Studi
Pendidikan Ekonomi, Jurusan IImu Ekonomi Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Makassar. Selain itu, juga menjadi Dosen Luar Biasa di Sekolah
Tinggi lImu Ekonomi Pembangunan Indonesia (STIE PI). Sebagai peneliti,
telah menghasilkan beberapa artikel penelitian, yang terbit pada jurnal dan
prosiding, baik yang berskala nasional mapun internasional. Sebagai dosen,
telah menghasilkan beberapa buku, baik yang berupa buku ajar maupun buku
referensi. Selain itu telah memiliki hak kekayaan intelektual berupa hak cipta.
Penulis aktif berorganisasi sehingga saat ini juga merupakan anggota dari
beberapa organisasi profesi dan keilmuan.

Email Penulis: diana@unm.ac.id

Pengambilan Keputusan Bisnis Dengan Analytical Network Process (ANP) | 97



PENERAPAN PENGAMBILAN
KEPUTUSAN DENGAN
MENGGUNAKAN METODE
ANALYTIC NETWORK PROCESS
(ANP)

Anton Wibowo, S.Sos, MM
PT. Cikal Solusi Intermedia



A. METODE PENELITIAN

Sugiyono (2016:3) mengatakan bahwa metode penelitian pada dasarnya
merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu. Untuk penelitian yang penulis ambil, yakni mencari hirarki bentuk
usaha dalam upaya mengambil keputusan jenis usaha menggunakan metode
Analytic Network Process (ANP). Pada penelitian ini, penulis menggunakan
jenis penelitian analisis kualitatif-kuantitatif dengan tujuan untuk menangkap
suatu nilai atau pandangan yang diwakili oleh para pakar dan praktisi usaha di
kawasan kampus Universitas Pamulang.

Cresswell (2009) dalam Sugiyono (2016:401) mengatakan bahwa metode
penelitian kombinasi akan berguna bila metode kuantitatif atau metode
kualitatif secara sendiri-sendiri tidak cukup akurat digunakan untuk
memahami permasalahan penelitian, atau dengan menggunakan metode
kualitatif dan kuantitatif secara kombinasi akan dapat memperoleh
pemahaman yang paling baik (bila dibandingkan dengan satu metode).

Dan untuk penelitian ini, dikatakan sebagai penelitian kualitatif-
kuantitatif, karena untuk sumber informasinya, penulis akan menggunakan
metode survey dan wawancara terhadap orang-orang yang berkompeten dari
sisi pakar, praktisi dan juga konsumen sebagai narasumber. Yang selanjutnya,
para narasumber tersebut diambil penilaiannya terhadap kriteria dan alternatif
dari proses pengambilan keputusan berwirausaha. Setelah mendapatkan
pandangan dan nilai tersebut, data-data tersebut kemudian penulis analisa
menggunakan metode ANP dan diolah dengan menggunakan software “Super
Decision”.

B. DESAIN PENELITIAN

Desain penelitian adalah kerangka kerja yang digunakan untuk
melaksanakan penelitian. Sarwono (2006:79) mengatakan bahwa desain
penelitian bagaikan sebuah peta jalan bagi peneliti yang menuntun serta
menentukan arah berlangsungnya proses penelitian secara benar dan tepat
sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan pendekatan penelitian yang penulis gunakan, maka desain
tahapan penelitian pada metode ANP dapat digambarkan sebagai berikut:
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C.

Gambar 3.1 Desain Tahapan Penelitian

UNIT ANALISIS
Berikut kriteria-kriteria yang digunakan dalam penelitian ini beserta

penjelasannya, yakni sebagai berikut:

1.

Harga

Stanton (2001: 268) mengatakan harga adalah jumlah uang
(kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk
memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang
menyertainya. Dan Simamora mengatakan (2001:31) harga adalah
sejumlah nilai yang dipertukarkan untuk memperoleh suatu produk.

Sehingga secara umum pengertian harga adalah nilai pertukaran dari
suatu produk atau jasa. Ini adalah jumlah yang mau dibayarkan oleh
seseorang pembeli untuk barang atau jasa yang akan ia dapatkan. Harga
juga merupakan nilai yang diminta oleh seorang penjual untuk barang
yang ditawarkan untuk dijual.
Produk

Tjiptono (2015:231) mengatakan bahwa berdasarkan perspektif
konsumen, produk adalah segala sesuatu yang diterima pelanggan dari
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A. PENDAHULUAN
Salah satu cara untuk meningkatkan Kinerja Lembaga khususnya

Lembaga Bisnis adalah Pengambilan Keputusan yang tepat dengan

memperhatikan berbagai kepentingan stakeholder yang kadang-kadang saling

bertentangan. Upaya untuk dapat memenuhi kepentingan semua pihak
bukanlah yang mudah. Untuk itu diperlukan persamaan Sistem Nilai dengan
didukung Alat Bantu yang menengahi semua kepentingan tersebut, sehingga

Tujuan Bisnis dapat tercapat dengan optimal. Pada Lembaga Bisnis Islam

Pengambilan Keputusan menurut (Hadari Nawawi,2003:15-20) bersifat

Apriori dan Apostriori yaitu mencakup empat hal penting yaitu a) Al-Qur’an,

b) As-Sunnah, c¢) [jma’ dan d) Qiyas. Sementara dalam (Syafaruddin dan

Anzizhan, 2008:55-56) Premeaux dan Mondy menyatakan bahwa Pemimpin

atau Manajer perlu memahami beberapa langkah dalam Pengambilan

Keputusan yaitu :

Adanya ldentifikasi Masalah atau Peluang.

Membuat Beberapa Alternatif ( Pilihan).

Alternatif tersebut dievaluasi

Mempunyai dan Mengaplikasikan Sebuah Alternatif

Mengevaluasi Sebuah Alternatif Pada Tahap Kedua

Beberapa keputusan diambil biasanya sesuai dengan munculnya sebuah

permasalahannya yang dihadapi, menurut Syafaruddin ada dua jenis terhadap

hal ini yaitu (Syafaruddin, 2005: 57-58) : :

1. Pengambilan keputusan yang telah diprogramkan atau yang sering disebut
dalam bahasa Latin Programmed Decesion yaitu Keputusan yang diambil
atas dasar adanya masalah yang diketahui dengan baik atau disebut
dengan well structured problem. Pada Pengambilan Keputusan Jenis ini
terdapat informasi yang cukup untuk dimanfaatkan dalam Pengambilan
Keputusan. Informasi tersebut berasal dari Pimpinan atau Manajer yang
relevansinya dapat diandalkan sebagai bahan pengambilan Keputusan.
Informasi tersebut berupa fakta dan atau angka yang dapat diolah untuk
memberikan penguatan informasi yang signifikan guna penyusunan suatu
keputusan.

2. Terdapat Pengambilan Keputusan yang tidak diprogramkan atau sering
disebut Non-Programmed Decesion yaitu Pengambilan Keputusan yang
diambil seorang pimpinan yang diambil berdasarkan masalah yang tidak

akrwbdPE
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