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KATA PENGANTAR 

 

Salam hangat kepada para pembaca, 

Puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, buku 

Konsep Dasar Manajemen: Ilmu dan Seni Mengatur Organisasi, bisa 

diselesaikan dengan baik. 

Manajemen merupakan salah satu bidang penting dalam dunia bisnis dan 

organisasi. Buku ini, " Konsep Dasar Manajemen: Ilmu dan Seni Mengatur 

Organisasi," hadir sebagai sumber penting yang bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang komprehensif mengenai konsep-konsep dasar dan teori-

teori yang mendasari praktik manajemen.  

Dalam buku ini, penulis telah berusaha untuk menggabungkan 

pengetahuan dan pengalaman kami dalam manajemen untuk membantu 

pembaca memahami esensi dari manajemen. Kami berharap bahwa buku ini 

dapat menjadi panduan yang berguna bagi mahasiswa, profesional, dan semua 

individu yang tertarik dalam memahami dasar-dasar manajemen. 

Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

mendukung kami dalam penulisan buku ini, terutama kepada rekan-rekan 

sejawat, keluarga, dan teman-teman yang memberikan inspirasi dan motivasi. 

Semoga buku ini memberikan wawasan yang berharga dan bermanfaat. 

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam penulisan buku ini. Oleh 

karena itu, masukan, kritik dan saran dibutuhkan penulis dalam rangka 

perbaikan ke depan. Penulis berharap bahwa setelah membaca buku ini, Anda 

akan memiliki pemahaman yang lebih mendalam tentang manajemen dan 

mampu menerapkan konsep-konsep yang dipelajari dalam kehidupan sehari-

hari. 

Terima kasih atas perhatian Anda, dan selamat membaca! 
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BAB I  

DEFINISI MANAJEMEN 
 

A. PENDAHULUAN 

Manajemen adalah salah satu konsep paling mendasar dan penting dalam 

dunia bisnis, organisasi, dan kehidupan sehari-hari. Ini adalah ilmu dan seni 

yang berkaitan dengan cara mengatur, mengarahkan, dan mengkoordinasikan 

sumber daya, baik manusia maupun non-manusia, untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Manajemen berfungsi sebagai pemandu yang 

membawa kita menuju kesuksesan dalam mencapai tujuan dan visi yang telah 

ditentukan. 

Definisi manajemen yang sederhana adalah: "Manajemen adalah seni dan 

ilmu untuk merencanakan, mengorganisasi, memimpin, mengarahkan, dan 

mengendalikan sumber daya dalam upaya untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan." Ini melibatkan serangkaian proses yang kompleks, tetapi pada 

intinya, manajemen adalah tentang mengoptimalkan penggunaan sumber daya 

yang terbatas untuk mencapai hasil yang diinginkan. 

Manajemen tidak hanya berlaku untuk organisasi besar atau perusahaan, 

tetapi juga dapat diterapkan dalam berbagai konteks, termasuk dalam 

pengaturan pribadi, keluarga, atau bahkan proyek-proyek kecil. Baik Anda 

seorang manajer di perusahaan multinasional, seorang pemilik bisnis kecil, 

atau bahkan seorang individu yang berusaha untuk mencapai tujuan pribadi, 

pemahaman tentang konsep dasar manajemen akan memberikan fondasi yang 

kuat untuk kesuksesan. 

Penting untuk diingat bahwa manajemen adalah disiplin yang terus 

berkembang. Definisi dan pendekatan manajemen dapat berbeda-beda 

tergantung pada konteks dan perkembangan zaman. Oleh karena itu, buku ini 

akan membantu Anda memahami dasar-dasar manajemen yang tetap relevan 

dalam berbagai situasi. 

Sekarang, mari kita lanjutkan untuk menjelajahi lebih dalam konsep dan 

teori dasar manajemen dalam buku ini. 

 

B. PENGERTIAN MANAJEMEN SECARA ETIMOLOGIS 

Secara etimologis, Manajemen (Inggris: Management) berasal dari  

Bahasa Latin “Manus” yang berarti  tangan. Dalam bahasa Italia yaitu 

“Manegiare” yang berarti mengendalikan (khususnya: mengendalikan kuda), 

yang diadopsi dari bahasa Prancis Manege yang berarti kepemilikan kuda. 
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Kemudian Perancis mengadopsi kata ini dari bahasa inggris menjadi 

“menagement” yang berarti seni melaksanakan dan mengatur. 

 

C. PENGERTIAN MANAJEMEN MENURUT AHLI 

Di bawah ini, merupakan beberapa pengertian manajemen menurut para 

ahli: 

Dalam bukunya Novitasari (2020) berjudul Dasar-Dasar Ilmu 

Manajemen, dijelaskan beberapa pengertian ahli terhadap manajemen, yang 

penulis jabarkan sebagai berikut: 

1) Menurut Haiman: Manajemen adalah fungsi untuk mencapai sesuatu 

melalui kegiatan orang lain dan mengawasi usaha-usaha individu untuk 

mencapai tujuan bersama.  

2) Menurut George R. Terry: Manajemen adalah pencapaian tujuan yang 

ditetapkan terlebih dahulu dengan mempergunakan kegiatan orang lain. 

3) S. P. Siagian: Manajemen adalah kemampuan atau ketrampilan 

menggunakan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya dalam 

rangkan pencapaian tujuan. Manajer pada umumnya mempunyai 

kegiatan antara lain : Planning, organizing, staffing, directing, dan 

controlling, hal ini pun dapat kita kenali sebagai proses manajemen, 

fungsi manajemen bahkan unsur manajemen. 

4) Chaster I. Barnard, Henry Fayol, Alfin Brown, Horald Kontz, Cyril dan 

George R. Terry beranggapan bahwa manajemen adalah ilmu sekaligus 

seni. Manajemen sebagai seni berfungsi untuk mencapai tujuan yang 

nyata mendatangkan hasil atau manfaat (dengan pemakaian pengetahuan 

manajemen pada situasi tertentu). Sedangkan, Manajemen sebagai Ilmu 

berfungsi menerangkan fenomena-fenomena, keadaan, penjelasan 

tentang manajemen itu sendiri (yang melahirkan teori, pendapat, 

statemen yang dapat dipertahankan, teruji dan terbukti. 

5) Mary Parker Follet mengemukakan bahwa manajemen adalah suatu seni, 

tiap-tiap pekerjaan bisa diselesaikan dengan orang lain. 

6) Stoner mengemukakan bahwa manajemen merupakan proses dalam 

membuat perencanaan, pengorganisasian, pengendalian serta  memimpin 

berbagai usaha dari anggota entitas/organisasi dan juga mempergunakan 

semua sumber daya yang dimiliki untuk mencapai tujuan yang ditetapkan 

7) Richard L. Daft mendefinisikan manajemen adalah pencapaian tujuan 

organisasi dengan cara yang efektif dan efisien  melalui perencanaan, 

pengorganisasian pengarahan dan pengendalian sumber  daya organisasi. 

8) Thomas H. Nelsen mengemukakan bahwa manajemen adalah ilmu dan 

seni memadukan ide-ide, fasilitas, proses dan orang-orang untuk 
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menghasilkan barang atau jasa yang bermafaat dan menjualnya dengan 

menguntungkan. 

Berdasarkan pengertian manajemen tersebut di atas, maka Manajemen 

dapat digambarkan dari  tiga aspek yang penting, yakni :  

1) Manajemen merupakan suatu kolektivitas orang-orang yang melakukan 

aktivitas 

Banyak orang yang tidak sadar, bahwa management itu merupakan suatu 

“bentuk kerja” artinya  tanpa kita memahami dan menjalankan “kerja” 

kita tidak akan bisa menjalankan Manajemen. Oleh karena itu  hakekat 

Manajemen adalah “bekerja di dalam, dengan, melalui suatu team atau 

kelompok orang-orang pekerja” jalan logikanya singkat adalah sebagai 

berikut: Kita mulai bekerja dengan bekerja sendirian, akan tetapi hasilnya 

pasti sangat terbatas. Kemudian, terdorong oleh keinginan memperoleh 

hasil kerja yang lebih besar, kita mengambil pembantu-pembantu 

kerja.dengan sendirinya pembantu-pembantu pekerja bekerja bersama 

saling membantu untuk mendapatkan hasil kerja yang terbaik. Dengan 

demikian, maka timbullah “organisasi”. Dengan dan melalui “organisasi 

itulah kita harus bekerja yang kini merupakan bentuk kerja kelompok 

(team) atau “organisasi” ini memerlukan tata-ikatan yang kuat  tidak 

boleh dipengaruhi  oleh emosi atau perasaan apapun yang bisa merusak 

team kerjasama itu. Tata-ikatan yang tampa emosi dan perasaan itu di 

sebut disiplin. 

2) Manajemen merupakan suatu Sistim kerja  

Disamping itu “Management” itu merupakan suatu “sistem kerja”. 

Bilamana kita bekerja sendirian, maka kita cukup bekerja dengan 

mempergunakan cara atau metode atau tehnik pekerjaan yang tertentu. 

Akan tetapi, bilamana kita harus bekerjasama dengan orang-orang lain, 

maka satu-satunya jalan adalah menentukan suatu “prosedur kerja”. 

Manajemen dan Organisasi yang satu sama lain tidak dapat dipisahkan 

itu, terdiri atas serangkaian “prosedur-prosedur” kerjasama tertentu.  

Dengan demikian, maka pada hakekatnya  Management itu merupakan 

pula suatu suatu sistem kerja. 

3) Manajemen itu merupakan suatu Tipe Leadership  atau Kepemimpinan 

Management juga merupakan fungsi yang harus di jalankan oleh orang 

yang berfungsi memimpin dan mengendalikan “organisasi” sebagai “ 

sistim kerjasama”. Orang itu di sebut Manager. Manager harus 

memimpin “ organisasi “  sebagai “bentuk tata-pembagian dan tata-

hubungan kerja” dan sebagai “sistim kerja”. Jadi, bagaimanapun juga 

“Manager” adalah suatu tipe pemimpin dan dengan demikian, maka 

“Management” merupakan pula suatu “tipe leadership”. 
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Secara singkat dan populer, Management itu dapat dirumuskan dengan 

meminjam definisi Koontz, sebagai keterampilan membuat orang orang 

bekerja, dan menyelesaikan segala sesuatu yang dikehendaki. Rumusan ini 

memberikan kesan yang terlalu sederhana tentang Management. 

Definisi itu cocok buat management di negara-negara yang sedang 

berkembang, dimana tekanannya masih diletakkan pada leadership 

(kepemimpinan). Di dalam management modern yang terakhir, tekanannya 

tidak lagi pada leadership , akan tetapi pada systems (sistem), sehingga lebih 

tepatnya Management itu dirumuskan secara populer sebagai “menyelesaikan 

segala sesuatunya dengan dan melalui suatu team/kelompok”. 

Team/Kelompok itu merupakan kelompok orang–orang yang dipersatukan 

untuk bekerjasama menurut suatu sistem terdiri atas procedurs, methods, dan 

techniques, dan menurut suatu kode peraturan-peraturan tertentu. 

Team/kelompok itu merupakan bentuk organisasi kerja yang paling kecil dan 

merupakan suatu unit atau satuan , sedangkan suatu organisasi pada umumnya 

merupakan kelompok dari pada teams. 

Menjalankan Manajemen memerlukan juga alat-alat atau sarana-sarana 

manajemen yakni yang terpenting, (1)organisasi, (2) sistem (sytems), dan alat-

alat pengawasan (controls). Perlu disadari, bahwa manajemen itu di tangan 

manager merupakan suatu sistem, suatu sarana untuk menguasai keadaan dan 

pekerjaan. Untuk membangun suatu sistem diperlukan prinsip-prinsip.  
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