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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku yang berjudul PSIKOLOGI 

KEPERAWATAN dapat diselesaikan. Buku ini hadir sebagai referensi yang 

bertujuan untuk memberikan wawasan mendalam mengenai aspek psikologi 

dalam dunia keperawatan. Penulis menyadari bahwa perawatan pasien tidak 

hanya melibatkan aspek fisik semata, tetapi juga aspek psikologis yang sangat 

berpengaruh terhadap proses penyembuhan dan kualitas hidup pasien. 

Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan mahasiswa keperawatan, dosen, praktisi keperawatan, tenaga 

kesehatan dan psikologi yang ingin memahami bagaimana pendekatan 

psikologis dapat diterapkan dalam praktik keperawatan. Melalui buku ini, 

penulis berusaha menjembatani konsep-konsep psikologi dengan tantangan 

yang dihadapi perawat dalam memberikan perawatan yang holistik dan 

berpusat pada pasien. 

Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN terdiri dari lima bab utama yang 

mencakup berbagai aspek penting dalam psikologi keperawatan, mulai dari 

pengantar konsep dasar, aspek psikologis dalam pelayanan keperawatan, 

komunikasi terapeutik, psikologi klinis dan kesehatan mental pasien, hingga 

penerapan psikologi dalam berbagai bidang keperawatan spesialis. Setiap bab 

disusun secara sistematis dengan menggunakan referensi dari jurnal-jurnal 

ilmiah bereputasi yang terindeks Scopus dan Web of Science dalam lima tahun 

terakhir. 

Penulis berharap buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN dapat menjadi 

rujukan yang bermanfaat bagi pembaca dalam memahami lebih dalam tentang 

psikologi keperawatan dan bagaimana menerapkannya dalam praktik sehari-

hari. Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi dalam penyusunan buku ini, baik dalam bentuk saran, 

kritik, maupun dukungan moral dan akademik. Penulis menyadari bahwa 

buku ini masih jauh dari kesempurnaan. Kritik dan saran yang membangun 

sangat kami harapkan guna perbaikan edisi berikutnya. Semoga buku ini dapat 

memberikan manfaat bagi para pembaca dan dapat turut serta dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan yang lebih baik. 
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BAB 1  
PENGANTAR PSIKOLOGI 
DALAM KEPERAWATAN 

 

 

 

1.1 DEFINISI DAN RUANG LINGKUP PSIKOLOGI DALAM 

KEPERAWATAN 

1.1.1 Pengertian Psikologi 

Psikologi adalah ilmu yang mempelajari perilaku manusia dan proses 

mental yang melatarbelakanginya. Dalam konteks kesehatan, psikologi tidak 

hanya membahas aspek kognitif dan emosional individu, tetapi juga interaksi 

sosial yang memengaruhi kesejahteraan seseorang. Pemahaman mengenai 

psikologi menjadi penting dalam keperawatan karena proses perawatan 

melibatkan interaksi yang erat antara tenaga kesehatan dan pasien. Melalui 

pemahaman psikologi, perawat dapat mengenali berbagai faktor yang 

memengaruhi respons pasien terhadap penyakit, pengobatan, serta lingkungan 

perawatan. 

 

1.1.2 Pengertian Psikologi Keperawatan 

Psikologi keperawatan merupakan cabang ilmu psikologi yang 

berfokus pada bagaimana prinsip-prinsip psikologi diterapkan dalam praktik 

keperawatan untuk meningkatkan kualitas perawatan pasien. Perawat tidak 

hanya bertanggung jawab terhadap aspek fisik pasien, tetapi juga harus 

memperhatikan kesejahteraan mental dan emosional mereka. Dalam 

praktiknya, psikologi keperawatan melibatkan pemahaman mengenai 

bagaimana individu merespons stres, kecemasan, rasa sakit, serta bagaimana 

komunikasi yang efektif dapat meningkatkan kualitas hubungan antara 

perawat dan pasien. 

Penerapan psikologi dalam keperawatan juga mencakup pengenalan 

terhadap berbagai teori psikologi yang membantu perawat dalam memahami 
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BAB 2  
ASPEK PSIKOLOGIS DALAM 
PELAYANAN KEPERAWATAN 

 

 

 

2.1 STRES DAN KOPING DALAM PROSES PERAWATAN 

2.1.1 Definisi dan Konsep Stres dalam Keperawatan 

Stres merupakan respons fisiologis dan psikologis seseorang terhadap 

tekanan atau tuntutan yang dirasakan berlebihan. Dalam konteks keperawatan, 

stres dapat dialami baik oleh pasien yang sedang menjalani perawatan maupun 

oleh perawat yang memberikan pelayanan kesehatan. Stres dalam 

keperawatan dapat bersifat akut, kronis, atau bahkan berkembang menjadi 

gangguan stres pascatrauma (PTSD) akibat pengalaman traumatis selama 

perawatan. 

Pasien yang menjalani prosedur medis invasif, mendapatkan diagnosis 

penyakit serius, atau mengalami perubahan drastis dalam gaya hidup akibat 

penyakit kronis sering mengalami stres. Reaksi psikologis terhadap stres 

bervariasi, mulai dari ketidakmampuan untuk tidur, kehilangan nafsu makan, 

hingga kecemasan berlebihan. Di sisi lain, perawat yang bekerja dalam 

lingkungan dengan beban kerja tinggi, tuntutan profesional yang kompleks, 

dan keterbatasan sumber daya juga berisiko mengalami stres yang dapat 

berdampak pada kualitas pelayanan yang mereka berikan kepada pasien. 

Terdapat dua bentuk utama stres dalam keperawatan, yaitu stres adaptif 

dan stres maladaptif. Stres adaptif membantu individu menghadapi situasi 

sulit dan mendorong individu untuk menemukan solusi atau meningkatkan 

kemampuan mereka. Sebaliknya, stres maladaptif dapat menghambat 

kemampuan individu dalam menyelesaikan tugas, menyebabkan gangguan 

emosional, dan menurunkan kualitas hidup pasien maupun tenaga kesehatan. 
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BAB 3  
KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

DALAM KEPERAWATAN 
 

 

 

3.1 PRINSIP DASAR KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

2.1.1 Definisi dan Tujuan Komunikasi Terapeutik 

Komunikasi terapeutik adalah bentuk komunikasi yang dilakukan 

antara perawat dan pasien dengan tujuan membangun hubungan profesional 

yang membantu dalam proses penyembuhan pasien. Dalam praktik 

keperawatan, komunikasi terapeutik berfokus pada kebutuhan pasien, 

memberikan dukungan emosional, serta membantu pasien memahami dan 

mengatasi kondisi kesehatan mereka. Perbedaan utama antara komunikasi 

terapeutik dan komunikasi biasa terletak pada tujuannya, yaitu untuk 

meningkatkan kesejahteraan pasien secara psikologis dan emosional, bukan 

hanya bertukar informasi. 

Salah satu tujuan utama komunikasi terapeutik adalah menciptakan 

hubungan saling percaya antara perawat dan pasien. Kepercayaan ini 

memungkinkan pasien merasa lebih nyaman dalam berbagi informasi yang 

relevan dengan kesehatannya. Selain itu, komunikasi terapeutik membantu 

pasien dalam menghadapi stres, ketakutan, dan kecemasan yang sering 

muncul selama proses perawatan. Dengan adanya komunikasi yang efektif, 

pasien lebih mudah menerima instruksi medis dan berpartisipasi aktif dalam 

pengambilan keputusan terkait perawatannya. 

 

3.1.2 Komponen-Komponen dalam Komunikasi Terapeutik 

Komunikasi terapeutik terdiri dari beberapa komponen yang 

memainkan peran penting dalam keberhasilannya. Komponen tersebut 

meliputi komunikasi verbal, komunikasi non-verbal, dan konteks komunikasi 

dalam keperawatan. 
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4.1 GANGGUAN MENTAL YANG SERING DITEMUI DALAM 

KEPERAWATAN 

3.2.1 Definisi dan Konsep Kesehatan Mental dalam Keperawatan 

Kesehatan mental merupakan aspek penting dalam kesejahteraan 

individu yang mencakup kondisi emosional, psikologis, dan sosial seseorang. 

Dalam konteks keperawatan, kesehatan mental menjadi perhatian utama 

karena berkaitan erat dengan respons pasien terhadap perawatan medis yang 

diterima. Perawat tidak hanya bertanggung jawab atas aspek fisik pasien, 

tetapi juga memiliki peran penting dalam mendukung kesejahteraan 

psikologis pasien melalui interaksi yang empatik dan terapeutik. 

Peran perawat dalam menjaga kesehatan mental pasien meliputi 

identifikasi dini gangguan psikologis, memberikan dukungan emosional, serta 

berkolaborasi dengan tim kesehatan mental untuk memastikan intervensi yang 

sesuai. Namun, stigma terhadap gangguan mental di lingkungan layanan 

kesehatan sering kali menjadi hambatan dalam pemberian perawatan yang 

optimal. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang berbagai gangguan mental yang sering ditemui dalam praktik 

keperawatan. 

 

4.1.2 Jenis-Jenis Gangguan Mental yang Sering Ditemui di Layanan 

Kesehatan 

Gangguan mental dapat muncul dalam berbagai bentuk dan tingkat 

keparahan. Dalam lingkungan keperawatan, beberapa gangguan mental yang 

sering ditemui meliputi depresi, gangguan kecemasan, skizofrenia, delirium, 

dan gangguan penyesuaian. 
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5.1 PSIKOLOGI DALAM KEPERAWATAN ANAK 

5.1.1 Tahapan Perkembangan Psikologis pada Anak 

Dalam konteks keperawatan anak, pemahaman tentang perkembangan 

psikologis sangat penting untuk memberikan perawatan yang efektif dan 

sesuai dengan kebutuhan anak. Erik Erikson mengidentifikasi tahapan 

perkembangan psikososial yang dapat digunakan sebagai panduan dalam 

memahami perilaku anak dalam berbagai situasi, termasuk saat mereka 

menjalani perawatan medis. Anak yang dirawat di rumah sakit sering kali 

menunjukkan berbagai respons emosional, mulai dari ketakutan, kecemasan, 

hingga kemarahan. Faktor psikologis seperti dukungan keluarga, kepercayaan 

terhadap tenaga medis, serta pemahaman anak terhadap kondisi mereka juga 

berperan dalam menentukan tingkat kepatuhan terhadap pengobatan. 

Di samping itu, usia anak sangat memengaruhi cara mereka merespons 

prosedur medis. Bayi dan balita cenderung menangis dan menunjukkan 

ketakutan terhadap lingkungan asing, sementara anak yang lebih besar 

mungkin mengalami kecemasan yang lebih kompleks terkait dengan rasa sakit 

atau ketidakpastian akan kondisi mereka. Oleh karena itu, pendekatan 

psikologis yang digunakan oleh perawat harus disesuaikan dengan tahap 

perkembangan anak. 

 

5.1.2 Dampak Hospitalisasi terhadap Anak dan Cara Mengatasinya 

Hospitalisasi dapat menjadi pengalaman yang menakutkan bagi anak-

anak, terutama jika mereka harus menjalani prosedur medis yang invasif atau 
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