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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku yang berjudul PSIKOLOGI
KEPERAWATAN dapat diselesaikan. Buku ini hadir sebagai referensi yang
bertujuan untuk memberikan wawasan mendalam mengenai aspek psikologi
dalam dunia keperawatan. Penulis menyadari bahwa perawatan pasien tidak
hanya melibatkan aspek fisik semata, tetapi juga aspek psikologis yang sangat
berpengaruh terhadap proses penyembuhan dan kualitas hidup pasien.

Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN dirancang untuk memenuhi
kebutuhan mahasiswa keperawatan, dosen, praktisi keperawatan, tenaga
kesehatan dan psikologi yang ingin memahami bagaimana pendekatan
psikologis dapat diterapkan dalam praktik keperawatan. Melalui buku ini,
penulis berusaha menjembatani konsep-konsep psikologi dengan tantangan
yang dihadapi perawat dalam memberikan perawatan yang holistik dan
berpusat pada pasien.

Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN terdiri dari lima bab utama yang
mencakup berbagai aspek penting dalam psikologi keperawatan, mulai dari
pengantar konsep dasar, aspek psikologis dalam pelayanan keperawatan,
komunikasi terapeutik, psikologi klinis dan kesehatan mental pasien, hingga
penerapan psikologi dalam berbagai bidang keperawatan spesialis. Setiap bab
disusun secara sistematis dengan menggunakan referensi dari jurnal-jurnal
ilmiah bereputasi yang terindeks Scopus dan Web of Science dalam lima tahun
terakhir.

Penulis berharap buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN dapat menjadi
rujukan yang bermanfaat bagi pembaca dalam memahami lebih dalam tentang
psikologi keperawatan dan bagaimana menerapkannya dalam praktik sehari-
hari. Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan kontribusi dalam penyusunan buku ini, baik dalam bentuk saran,
kritik, maupun dukungan moral dan akademik. Penulis menyadari bahwa
buku ini masih jauh dari kesempurnaan. Kritik dan saran yang membangun
sangat kami harapkan guna perbaikan edisi berikutnya. Semoga buku ini dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca dan dapat turut serta dalam
meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan yang lebih baik.
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BAB 1
PENGANTAR PSIKOLOGI
DALAM KEPERAWATAN

1.1 DEFINISI DAN RUANG LINGKUP PSIKOLOGI DALAM
KEPERAWATAN
1.1.1 Pengertian Psikologi

Psikologi adalah ilmu yang mempelajari perilaku manusia dan proses
mental yang melatarbelakanginya. Dalam konteks kesehatan, psikologi tidak
hanya membahas aspek kognitif dan emosional individu, tetapi juga interaksi
sosial yang memengaruhi kesejahteraan seseorang. Pemahaman mengenai
psikologi menjadi penting dalam keperawatan karena proses perawatan
melibatkan interaksi yang erat antara tenaga kesehatan dan pasien. Melalui
pemahaman psikologi, perawat dapat mengenali berbagai faktor yang
memengaruhi respons pasien terhadap penyakit, pengobatan, serta lingkungan
perawatan.

1.1.2 Pengertian Psikologi Keperawatan

Psikologi keperawatan merupakan cabang ilmu psikologi yang
berfokus pada bagaimana prinsip-prinsip psikologi diterapkan dalam praktik
keperawatan untuk meningkatkan kualitas perawatan pasien. Perawat tidak
hanya bertanggung jawab terhadap aspek fisik pasien, tetapi juga harus
memperhatikan kesejahteraan mental dan emosional mereka. Dalam
praktiknya, psikologi keperawatan melibatkan pemahaman mengenai
bagaimana individu merespons stres, kecemasan, rasa sakit, serta bagaimana
komunikasi yang efektif dapat meningkatkan kualitas hubungan antara
perawat dan pasien.

Penerapan psikologi dalam keperawatan juga mencakup pengenalan
terhadap berbagai teori psikologi yang membantu perawat dalam memahami
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BAB 2
ASPEK PSIKOLOGIS DALAM
PELAYANAN KEPERAWATAN

2.1 STRES DAN KOPING DALAM PROSES PERAWATAN
2.1.1 Definisi dan Konsep Stres dalam Keperawatan

Stres merupakan respons fisiologis dan psikologis seseorang terhadap
tekanan atau tuntutan yang dirasakan berlebihan. Dalam konteks keperawatan,
stres dapat dialami baik oleh pasien yang sedang menjalani perawatan maupun
oleh perawat yang memberikan pelayanan kesehatan. Stres dalam
keperawatan dapat bersifat akut, kronis, atau bahkan berkembang menjadi
gangguan stres pascatrauma (PTSD) akibat pengalaman traumatis selama
perawatan.

Pasien yang menjalani prosedur medis invasif, mendapatkan diagnosis
penyakit serius, atau mengalami perubahan drastis dalam gaya hidup akibat
penyakit kronis sering mengalami stres. Reaksi psikologis terhadap stres
bervariasi, mulai dari ketidakmampuan untuk tidur, kehilangan nafsu makan,
hingga kecemasan berlebihan. Di sisi lain, perawat yang bekerja dalam
lingkungan dengan beban kerja tinggi, tuntutan profesional yang kompleks,
dan keterbatasan sumber daya juga berisiko mengalami stres yang dapat
berdampak pada kualitas pelayanan yang mereka berikan kepada pasien.

Terdapat dua bentuk utama stres dalam keperawatan, yaitu stres adaptif
dan stres maladaptif. Stres adaptif membantu individu menghadapi situasi
sulit dan mendorong individu untuk menemukan solusi atau meningkatkan
kemampuan mereka. Sebaliknya, stres maladaptif dapat menghambat
kemampuan individu dalam menyelesaikan tugas, menyebabkan gangguan
emosional, dan menurunkan kualitas hidup pasien maupun tenaga kesehatan.
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BAB 3
KOMUNIKASI TERAPEUTIK
DALAM KEPERAWATAN

3.1 PRINSIP DASAR KOMUNIKASI TERAPEUTIK
2.1.1 Definisi dan Tujuan Komunikasi Terapeutik

Komunikasi terapeutik adalah bentuk komunikasi yang dilakukan
antara perawat dan pasien dengan tujuan membangun hubungan profesional
yang membantu dalam proses penyembuhan pasien. Dalam praktik
keperawatan, komunikasi terapeutik berfokus pada kebutuhan pasien,
memberikan dukungan emosional, serta membantu pasien memahami dan
mengatasi kondisi kesehatan mereka. Perbedaan utama antara komunikasi
terapeutik dan komunikasi biasa terletak pada tujuannya, yaitu untuk
meningkatkan kesejahteraan pasien secara psikologis dan emosional, bukan
hanya bertukar informasi.

Salah satu tujuan utama komunikasi terapeutik adalah menciptakan
hubungan saling percaya antara perawat dan pasien. Kepercayaan ini
memungkinkan pasien merasa lebih nyaman dalam berbagi informasi yang
relevan dengan kesehatannya. Selain itu, komunikasi terapeutik membantu
pasien dalam menghadapi stres, ketakutan, dan kecemasan yang sering
muncul selama proses perawatan. Dengan adanya komunikasi yang efektif,
pasien lebih mudah menerima instruksi medis dan berpartisipasi aktif dalam
pengambilan keputusan terkait perawatannya.

3.1.2 Komponen-Komponen dalam Komunikasi Terapeutik

Komunikasi terapeutik terdiri dari beberapa komponen yang
memainkan peran penting dalam keberhasilannya. Komponen tersebut
meliputi komunikasi verbal, komunikasi non-verbal, dan konteks komunikasi
dalam keperawatan.

40 | Psikologi Keperawatan



DAFTAR PUSTAKA

Amir, N., Widiyastuti, N. R., Said, F. F. 1., & Nompo, R. S. (2023). Archives
of The Medicine and. Archives of The Medicine and Case Reports
Vol, 4(4).

Arda, D., Menga, M. K., & Yuriatson, Y. (2023). Implementation of Nurse
Therapeutic Communication in the Inpatient Room. Jurnal Edukasi
Ilmiah Kesehatan, 1(2), 55-60.

Deviantony, F., Kurniyawan, E. H., Yulfansha, A. M., Salasabila, A. N.,
Zalsabilla, A. R., Dewi, E. 1., & Fitria, Y. (2024). The Effect Of
Therapeutic Communication On The Anxiety Level Of The
Elderly. International Health Sciences Journal, 2(1), 1-12.

Dewsbury G. Use of information and communication technology in nursing
services. Br J Community Nurs. 2019 Dec 2;24(12):604-607. doi:
10.12968/bjcn.2019.24.12.604. PMID: 31800320.

Ghiyasvandian S, Abdolrahimi M, Zakerimoghadam M, Ebadi A. An
Investigation of Undergraduate Nursing Students' Therapeutic
Communication with Patients. [ran J Nurs Midwifery Res. 2023 Apr
14;28(2):220-221. doi: 10.4103/ijnmr.ijnmr_32 21. PMID: 37332372;
PMCID: PMC10275474.

Isidori V, Diamanti F, Gios L, Malfatti G, Perini F, Nicolini A, Longhini J,
Forti S, Fraschini F, Bizzarri G, Brancorsini S, Gaudino A. Digital
Technologies and the Role of Health Care Professionals: Scoping
Review Exploring Nurses' Skills in the Digital Era and in the Light of
the COVID-19 Pandemic. JMIR Nurs. 2022 Oct 4;5(1):¢37631. doi:
10.2196/37631. PMID: 36194466; PMCID: PMC9579937.

Kaya N. Attachment styles of nursing students: a cross-sectional and a
longitudinal study. Nurse Educ Today. 2010 Oct;30(7):666-73. doi:
10.1016/j.nedt.2010.01.001. Epub 2010 Jan 27. PMID: 20110139.

Labrague LJ, Al Hamdan Z, McEnroe-Petitte DM. An integrative review on
conflict management styles among nursing professionals: implications
for nursing management. J Nurs Manag. 2018 Nov;26(8):902-917. doi:
10.1111/jonm.12626. Epub 2018 Aug 28. PMID: 30155953.

56 | Psikologi Keperawatan



Mawaddah, N., & Handrianto, W. (2023). Therapeutic Communication With
Patients In The Emergency Room Hospital. Jurnal Kegawatdaruratan
Medis Indonesia, 2(1), 1-12. https://doi.org/10.58545/jkmi.v2il.43.

Nikitara, M., Dimalibot, M. R., Latzourakis, E., & Constantinou, C. S. (2024).
Conflict Management in Nursing: Analyzing Styles, Strategies, and
Influencing Factors: A Systematic Review. Nursing Reports, 14(4),
4173-4192. https://doi.org/10.3390/nursrep14040304.

Olorunfemi, Olaolorunpol,*; Akinyemi, Tejumade Adebusola2. Science and
practice of nursing: The impact of technology. Digital Medicine
10(3):€24-00003, September 2024. | DOI: 10.1097/DM-2024-00003.

Rickman Patrick S, Butzlaff A. By utilizing technology can nursing students
gain more confidence and decrease anxiety when communicating with
chronically ill patients about their sexual relationship? Nurse Educ
Today. 2021 Dec;107:105084. doi: 10.1016/j.nedt.2021.105084. Epub
2021 Aug 10. PMID: 34481311.

Siregar, 1., Rahmadiyah, F., & Siregar, A. F. Q. (2021). Therapeutic
communication strategies in nursing process of angry, anxious, and
fearful schizophrenic patients. British Journal of Nursing Studies, 1(1),
13-19.

Soares, M. 1., da Silva, B. R., Leal, L. A., de Souza Brito, L. J., Resck, Z. M.
R., & Henriques, S. H. (2020). Estratégias para o desenvolvimento da
comunicacdo em um hospital de urgéncia e emergéncia. REME-Revista
Mineira de Enfermagem, 24(1).

Suhanda, S., Apriansyah, A., Oktriani, H., Firmansyah, A., & Ramdani, V. H.
(2022). Therapeutic Communication Strategy in Social Isolation
Patient: A Case Study of Mental Health Nursing. Genius Journal, 3(2),
174-179.

Suraya, C. S. C., bin Sansuwito, T., Dioso, R. ., & Wisuda, A. C. (2024).
EFFECTIVE COMMUNICATION IN NURSING: A
COMPREHENSIVE  SYSTEMATIC REVIEW OF BEST
PRACTICES. Journal Of Nursing Science Research, 1(1), 34-48.

Vinitha, S. J. (2022). Therapeutic communication in nursing
profession. Galore International Journal of Applied Sciences and
Humanities, 6(1), 18-21.

Psikologi Keperawatan | 57



Xue W, Heffernan C. Therapeutic communication within the nurse-patient
relationship: A concept analysis. Int J Nurs Pract. 2021
Dec;27(6):¢12938. doi: 10.1111/ijn.12938. Epub 2021 May 4. PMID:
33949044.

Yoo HJ, Lee H. Critical role of information and communication technology in
nursing during the COVID-19 pandemic: A qualitative study. J Nurs
Manag. 2022 Nov;30(8):3677-3685. doi: 10.1111/jonm.13880. Epub
2022 Nov 13. PMID: 36325914; PMCID: PMC9877660.

58 | Psikologi Keperawatan



BAB 4
PSIKOLOGI KLINIS DAN
KESEHATAN MENTAL PASIEN

41 GANGGUAN MENTAL YANG SERING DITEMUI DALAM
KEPERAWATAN
3.2.1 Definisi dan Konsep Kesehatan Mental dalam Keperawatan

Kesehatan mental merupakan aspek penting dalam kesejahteraan
individu yang mencakup kondisi emosional, psikologis, dan sosial seseorang.
Dalam konteks keperawatan, kesehatan mental menjadi perhatian utama
karena berkaitan erat dengan respons pasien terhadap perawatan medis yang
diterima. Perawat tidak hanya bertanggung jawab atas aspek fisik pasien,
tetapi juga memiliki peran penting dalam mendukung kesejahteraan
psikologis pasien melalui interaksi yang empatik dan terapeutik.

Peran perawat dalam menjaga kesehatan mental pasien meliputi
identifikasi dini gangguan psikologis, memberikan dukungan emosional, serta
berkolaborasi dengan tim kesehatan mental untuk memastikan intervensi yang
sesuai. Namun, stigma terhadap gangguan mental di lingkungan layanan
kesehatan sering kali menjadi hambatan dalam pemberian perawatan yang
optimal. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam
tentang berbagai gangguan mental yang sering ditemui dalam praktik
keperawatan.

4.1.2 Jenis-Jenis Gangguan Mental yang Sering Ditemui di Layanan
Kesehatan
Gangguan mental dapat muncul dalam berbagai bentuk dan tingkat
keparahan. Dalam lingkungan keperawatan, beberapa gangguan mental yang
sering ditemui meliputi depresi, gangguan kecemasan, skizofrenia, delirium,
dan gangguan penyesuaian.
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BAB 5
PENERAPAN PSIKOLOGI
DALAM PRAKTIK
KEPERAWATAN

5.1 PSIKOLOGI DALAM KEPERAWATAN ANAK
5.1.1 Tahapan Perkembangan Psikologis pada Anak

Dalam konteks keperawatan anak, pemahaman tentang perkembangan
psikologis sangat penting untuk memberikan perawatan yang efektif dan
sesuai dengan kebutuhan anak. Erik Erikson mengidentifikasi tahapan
perkembangan psikososial yang dapat digunakan sebagai panduan dalam
memahami perilaku anak dalam berbagai situasi, termasuk saat mereka
menjalani perawatan medis. Anak yang dirawat di rumah sakit sering kali
menunjukkan berbagai respons emosional, mulai dari ketakutan, kecemasan,
hingga kemarahan. Faktor psikologis seperti dukungan keluarga, kepercayaan
terhadap tenaga medis, serta pemahaman anak terhadap kondisi mereka juga
berperan dalam menentukan tingkat kepatuhan terhadap pengobatan.

Di samping itu, usia anak sangat memengaruhi cara mereka merespons
prosedur medis. Bayi dan balita cenderung menangis dan menunjukkan
ketakutan terhadap lingkungan asing, sementara anak yang lebih besar
mungkin mengalami kecemasan yang lebih kompleks terkait dengan rasa sakit
atau ketidakpastian akan kondisi mereka. Oleh karena itu, pendekatan
psikologis yang digunakan oleh perawat harus disesuaikan dengan tahap
perkembangan anak.

5.1.2 Dampak Hospitalisasi terhadap Anak dan Cara Mengatasinya

Hospitalisasi dapat menjadi pengalaman yang menakutkan bagi anak-
anak, terutama jika mereka harus menjalani prosedur medis yang invasif atau
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Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN hadir sebagai referensi vang
komprehensif dalam memahami peran penting aspek psikologis dalam dunia
keperawatan, dengan memberikan contoh nvata bagaimana psikologi
diterapkan dalam berbagai situasi klinis, seperti interaksi dengan pasien yang
mengalami kecemasan atau manajemen stres dalam lingkungan kerja
perawat. Dalam praktik keperawatan, tidak hanya aspek fisik vang harus
diperhatikan, tetapi juga kondisi psikologis pasien yang berpengaruh
terhadap proses penyembuhan dan kualitas hidup mereka. Bukuini divancang
untuk membantu mahasiswa keperawatan, dosen, tenaga kesehatan, serta
praktisi di bidang psikologi dan keperawatan dalam memahami konsep dasar
psikologi serta penerapannya dalam pelayanan keperawatan.

Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN terdiri dari lima bab utama
vang disusun secara sistematis dan berbasis penelitian ilmiah terkini,
menggunakan referensi dari jurnal-jurnal bereputasi yang terindeks Scopus
dan Web of Science dalam lima tahun terakhir. Bab pertama membahas
konsep dasar psikologi dalam keperawatan, mencakup definisi, raang lingkup,
dan hubungan erat antara keperawatan dengan psikologi klinis. Bab kedua
mengeksplorasi berbagai aspek psikologis yang sering munecul dalam
pelayanan keperawatan, seperti stres, kecemasan, depresi, motivasi pasien,
serta manajemen nyeri. Komunikasi terapeutik menjadi fokus utama dalam
bab ketiga, yang menguraikan prinsip-prinsip dasar komunikasi efektif antara
perawat dan pasien. Bab keempat membahas psikologi klinis dan kesehatan
mental pasien, termasuk berbagai gangguan mental yang sering ditemui
dalam keperawatan, manajemen pasien dengan gangguan psikologis, serta
dampak penyakit kronis terhadap kesehatan mental. Bab terakhir
menguraikan penerapan psikologi dalam berbagai bidang keperawatan
spesialis, seperti keperawatan anak, keperawatan geriatri, keperawatan kritis
dan ICU, serta keperawatan jiwa, yang menyoroti teknik intervensi psikologis
dalam merawat pasien dengan gangguan mental.

Buku PSIKOLOGI KEPERAWATAN menjadi panduan yang
berharga bagi siapa saja yang ingin memperdalam pemabaman mengenai
psikologi dalam praktik keperawatan. Pendekatan berbasis ilmiah dan
aplikatif, buku ini diharapkan dapat berkontribusi dalam meningkatkan
kualitas pelayanan kesehatan dan kesejahteraan pasien secara keseluruhan,
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