Prof. Dr. H. Zulkifli Musthan, M.Si. ,M.Pd. w

LAYANAN PUBLIK
Di Lembaga PendidikRan

Dr. Uswatun Khasanah., M.Fd.l., CFHCEF



MANAJEMEN HUMAS DAN LAYANAN PUBLIK
DI LEMBAGA PENDIDIKAN

Prof. Dr. H. Zulkifli Musthan, M.Si. ,M.Pd.

Tahta Media Group



UL Mo 28 tahun 20014 tentang Hak Cipta

Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4
Hak Cipra sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a
merupakan hak eksklusif vang terdiri atas hak moral dan hak
ehonomi,

Pembatasan Pelindungan Pasal 26
Retentuan schagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan
Pasal 25 ndak berlaku rerhacdap:

i penggunaan kunpan singkar Cipraan dan/atn produk Hak Terkan
untuk pelaporan  peristiwa aktual vang ditvjukan hanva untk
keperluan penyediaan informast aktual;

i Penggandaan Ciptaan dan/atu produk Hak Terkair hanya untuk
kepentingan penelinian dmu pengetabuan;

i Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya unmk
keperluan pengajaran, keeuali pertunjukan dan Fonogram yang relah
dilikukan Pengumuman sebagat bahan ajar; dan

w. penggunaan untuk kepentngan pendidikan dan pengembangan ilmu
pengetahuan yang memungkinkan suatu Cipraan dan//atan produk
Hak Terkait dapar digunakan wanpa ian Pelaku Perunjukan,
Produser Fonogram, atau Lembaga Penviaran,

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1. Setdap Orang yang dengan tunpa hak melakukan pelanggamn hak

ckonomi sehagaimana dimaksud dalam Pasal @ avar (1) hwouf 1 untuk

Penggunaan Sccara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling

lama 1 (saru) whon dan/atw pidana denda  paling  banyak

Rep 1OMLOO0.000 {seratus juta rupiab).

Sedap Ovang vang dengan tanpa hak dan/atau tnpa izin Pencipta

atauy pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ckonomi

Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayar (1) huraf ¢, hurof

d, huruf f, dan/atag buruf b unak Penggunasn Sceara Komersial

dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 {rga) thun dan/fato

pidana denda paling banyval Rp300.000.00000 (lima rams juta
rupiali).
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PRAKATA

Syukur Al-Hamdulillah, kami panjatkan kehadirat Allah swt., karena atas
perkenan-Nya, penulis dapat menyelesaikan buku ini sebagaimana yang
diharapkan. Salawat dan salam semoga tetap tercurah bagi junjungan Nabi
Muhammad saw., para keluarga, sahabat hingga kita selaku umatnya.

Buku ini berjudul manajemen humas dan layanan public di lembaga
pendidikan, di dalamnya menguraikan tentang manajemen, fungsi, peranan,
tujuan dan manfaatnya. Kemudian yang berkaitan dengan manajemen humas,
pengertian, fungsi, peranan, tujuan, manfaat dan sasaran manajemen humas.
Selanjutnya sejarah perkembangan layanan public dan humas di lembaga
pendidikan. Komunikasi humas dalam layanan public melalui teori-teori
komunikasi humas, elemen model komunikasi humas, komponen-komponen
komunikasi dalam layanan public, peran dan fungsi komunikator. Kemudian
kehumasan organisasi dalam layanan public yakni jenis-jenis teori humas,
opini public, pekerjaan praktisi humas, serta tugas praktisi humas. Ruang
lingkup layanan public, fasilitator dalam layanan public, profesionalisme
humas dalam lembaga pendidikan, syarat-syarat sukses dalam pelayanan
public. Program-program humas dimulai dari perencanaan program humas,
pelaksanaan, evaluasi dan tindak lanjut program humas. Panduan menghadapi
krisis dalam bidang pendidikan/sasaran dan penggolongan kegiatan humas di
lembaga pendidikan. Peran media humas yakni penggunaan media humas,
alat-alat humas, dan strategi memfungsikan media online dengan produktif di
lembaga pendidikan. Membangun hubungan kerjasama antar lembaga dan
layanan public yakni langkah-langkah menyusun bulletin humas, menyusun
kerjasama lembaga pendidikan dengan orang tua, masyarakat dan pemerintah.

Penulis menyadari bahwa penulisan buku ini masih jauh dari sempurna,
yang di dalamnya masih banyak ditemui kekurangan dan kelemahan. Untuk
itu kepada semua pihak, dengan segala kerendahan hati penulis menerima
saran, masukan dan kritik yang konstruktif untuk perbaikan dan
penyempurnaan buku ini pada masa yang akan datang. Semoga buku ini
bermanfaat. Amin Ya Rabbal Alamin.

Penulis
Zulkifli Musthan



DAFTAR ISI

PRAKATA ettt sttt v
DAFTAR IST ..ottt vi
BAB I MANAJEMEN ....ooiiiiiiiiteee ettt 1
A. Pengertian Manajemen ............cceeeveeriienieeneenieeieeieenee e seeeee e 1
B.  Fungsi Manajemen .........cccceceeevveeeiiieenieeciieeeeesieeeeveeseseeseveesnneeens 5
C. Peranan Manajemen ...........cceeevvevieerieerieeniennenreereesseeseeesenesneesseenns 13
D.  Tujuan Manajemen ...........ccccueeeeuveeeiiieeniieeeieeeeieeeereeeieeesereeevseeseneas 16
E. Manfaat Manajemen ..........cccueeeveeeiieerreeniieereesveeeeeeeseseeseneennnens 20
F.  Sasaran Manajemen...........coccevererienenienienenienieneeie et 23
BAB II MANAJEMEN HUMAS ...ttt 27
A. Pengertian Manajemen HUmas.............ccoeevveviienieniencieeieeieeieeiens 27
B. Fungsi Manajemen HUMas ...........coccceiiiniiniiiiienienicnee e 32
C. Peranan Manajemen HUMAS ..........ccccccvereiiieniieeciieniee e 37
D. Tujuan Manajemen HUmas..........cccceeerienininiieneniencncceneeee 41
E. Manfaat Manajemen HUmMas...........cccceoveeeiieiiieeciie e, 44
F.  Sasaran Manajemen HUumas.............cccccevevinerieniienienicnie e 45
BAB III SEJARAH PERKEMBANGAN LAYANAN PUBLIK DAN
HUMAS DI LEMBAGA PENDIDIKAN ......cooiiiiiieeeeeeeee e 47
A. Sejarah Layanan Publik di Indonesia ...........ccccoooeeeeniniinininncnnne. 47
B.  Sejarah Hubungan Masyarakat di Dunia...........cccccoeceiniininnnnenne 49
C. Sejarah Manajemen Humas di Dunia ..........ccccceevvieviieniennesneennenn, 51
D. Sejarah Hubungan Masyarakat di Indonesia ...........c.ccocceeuenineennne. 52
E. Perkembangan Humas di Lembaga Pendidikan .............c..cccceeeeeee. 54
BAB IV KOMUNIKASI HUMAS DALAM LAYANAN PUBLIK............ 56
A. Teori-teori Komunikasi HUMas ..........cccoeceeeiieiiiniiniiiiiiiceee 56
B. Elemen Model Komunikasi HUMas.........cccocceeveenienininiinieee 60
C. Komponen-komponen Komunikasi dalam Layanan Publik............ 64
D.  Peran KomuniKator.........ccoooiiiiiiniiniiiiiieeeeeceeeee e 68
E.  Fungsi KomuniKator.........cccceevierierieniiniieieereesreesiee e sve e 68
BAB V KEHUMASAN ORGANISASI DALAM LAYANAN PUBLIK... 70
A. Jenis-jenis Teori HUMAS .........cccoeeveiiiiiiiiniie e, 70
B.  Opini PubliK.......ccooooiiiiiiiieiieieeee e 72

vi



C. Pekerjaan Praktisi HUMAS .......c..cccoevvieviienieriicreceeeccee e 77

D. Tugas Praktisi HUMAS .......ccceeiieiiiiiiiieieeeeceeeeeee e 79
BAB VI RUANG LINGKUP LAYANAN PUBLIK ......cccceiiiieieriieenee 82
A. Fasilitator dalam Layanan Publik.............cccooeveviiniiinciiniiiiiciiee 82
B. Profesionalisme Humas dalam Lembaga Pendidikan...................... 82
C. Syarat-syarat Sukses dalam Pelayanan Publik..........c..c.ccceeevirnnnnnn. 83
BAB VII PROGRAM — PROGRAM HUMAS .......coviieieiiieeeieeee 86
A. Perencanaan Program Humas...........cccoceviviiiiiiiiinniiiee e 86
B. Pelaksanaan Program Humas ............cccccoeveiieniienieneenieeie e, 88
C. Evaluasi Program Humas ...........cccccocoviiiininniniiiiiccceee 91
D. Tindak Lanjut Program Humas ..........cccceeceeeviienciieeie e, 92

BAB VIII PANDUAN MENGHADAPI KRISIS DALAM BIDANG
PENDIDIKAN SASARAN DAN PENGGOLONGAN KEGIATAN

HUM AS ettt ettt eees 94
E. Sasaran Kegiatan Humas di Lembaga Pendidikan ................c...... 95

F. Penggolongan Kegiatan Humas............cccoocveervviencieeecieeciee e, 96
BAB IX PERAN MEDIA HUMAS ..ottt 99
A. Penggunaan Media HUMAS ..........cccoviiviiiiiiiiiieciie e, 99
B.  Alat-alat HUMAs ........coooiiiiiiiiiiiiieceeeee e 101
C. Strategi Memfungsikan Media Online dengan Produktif di Lembaga
Pendidikan .........cooiiiiiiiiii 104

BAB X MEMBANGUN HUBUNGAN KERJASAMA ANTAR LEMBAGA
DAN LAYANAN PUBLIK ..ottt 111
A. Langkah-langkah Menyusun Bulletin Humas ...............cccceeunenee. 111

B. Menyusun Kerjasama Lembaga Pendidikan dengan Orang tua.... 117
C. Menyusun Kerjasama Lembaga Pendidikan dengan Masyarakat . 120
D. Menyusun Kerjasama Lembaga Pendidikan dengan Pemerintah.. 123
DAFTAR PUSTAKA ..ot 125
PROFIL PENULIS ....coiiiiiiiiiiiictereeeseeeteeetee et 143

vii






BAB |
MANAJEMEN

A. PENGERTIAN MANAJEMEN
Para ahli mengemukakan pendapatnya terkait dengan pengertian

manajemen diantaranya, menurut Follet (2003), mendefinisikan manajemen
sebagai seni menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain. Definisi ini berarti
bahwa seorang manajer bertugas mengatur dan mengarahkan orang lain untuk
mencapai tujuan organisasi. Griffin (2006) mendefinisikan manajemen
sebagai sebuah proses perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, dan
pengontrolan sumber daya untuk mencapai sasaran secara efektif dan efesien.
Efektif berarti bahwa tujuan dapat dicapai sesuai dengan perencanaan,
sementara efisien berarti bahwa tugas yang ada dilaksanakan secara benar,
terorganisir, dan sesuai dengan jadwal (Indartono, 2013).

Pada sisi lain, menurut George R. Terry dalam bukunya “Principles of
Management” (Homewood Illinois, sixht edition, Richard Irwin, Inc 1972):
Management is a distinct process consisting of planning organizing,
actuating, and controlling performed to determine and accomplish stated
objektives by the use of human being and other resources, (Manajemen
merupakan suatu proses yang khas yang terdiri dari tindakan perencanaan,
penggorganisasian, menggerakkan dan pengendalian yang dilakukan untuk
menentukan serta mencapai sasaran yang telah ditentukan melalui
pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya (Ruyatnasih
& Megawati, 2018).

Henry Fayol mengatakan bahwa pengertian manajemen dalam bukunya
“General Industrial Management” bahwa manajemen adalah proses tertentu
yang terdiri dari kegiatan merencanakan, mengorganisasikan, menggerakkan
sumber daya manusia dan menggandakan pengendalian dalam rangka
mencapai tujuan. Sedangkan Mary Parker F berpendapat bahwa manajemen
adalah sebagai suatu seni yang setiap pekerjaan bisa diselesaikan dengan
orang lain. Menurut Wilson manajemen adalah sebuah rangkaian tindakan

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 1



BAB Il
MANAJEMEN HUMAS

A. PENGERTIAN MANAJEMEN HUMAS
Menurut Nasution (2006), manajemen humas adalah suatu proses dalam

menangani perencanaan, pengorganisasian, mengkomunikasikan serta
pengkoordinasian yang secara serius dan rasional dalam upaya pencapaian
tujuan bersama dari organisasi atau lembaga yang diwakilinya. Herimanto,
dkk (2007) mengutip pengertian humas dari Robertpo Simoes dalam
bukunya bahwa humas merupakan proses interaksi yang bertujuan untuk
menciptakan opini publik yang saling menguntungkan (simbiosis
mutualisme), menanamkan kepercayaan yang baik, serta menumbuhkan citra
positif dari publik.

Cristian yang dikutip Bonar (1993) mengartikan humas sebagai suatu
usaha sadar guna memengaruhi orang lain melalui komunikasi yang
disampaikannya agar dapat berpikir baik, menghargai, mendukung, serta
bersimpati terhadap organisasinya. Sementara itu Jefkins (2003)
mendefinisikan humas sebagai keseluruhan upaya yang dilakukan secara
terencana dan berkesinambungan dalam rangka menciptakan dan memelihara
niat baik (good will) dan saling pengertian antara suatu organisasi dengan
segenap khalayaknya

Menurut Saihudin (2018) manajemen humas itu diibaratakan sebagai
penyampaian segala informasi baik ke dalam maupun ke luar, manajemen
humas fokus pada hal yang berkaitan dengan komunikasi, konferensi pers,
informasi dan public relation. Pada sisi lain, menurut Putri (2018) manajemen
hubungan masyarakat merupakan alat manajemen yang memiliki posisi yang
sangat penting dalam menetukan output yang dihasilkan oleh hubungan
masyarakat. Sedangkan menurut Maskur (2018) manajemen humas adalah
pengaturan tentang hubungan masyarakat (internal dan eksternal), berkaitan
dengan citra lembaga pendidikan agar image dan kualitas tetap mendapat

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 27



BAB Il
SEJARAH PERKEMBANGAN
LAYANAN PUBLIK DAN
HUMAS DI LEMBAGA
PENDIDIKAN

A. SEJARAH LAYANAN PUBLIK DI INDONESIA
Menurut Nurkolis (2013), sejarah perkembangan layanan publik di

Indonesia dalam lembaga pendidikan di mulai pada birokrasi era orde baru.
Pada era Orde Baru birokrasi pemerintah sangat kuat melebihi kekuasaan
rakyat sehingga birokrasi pemerintahan diibaratkan sebagai kerajaan pejabat
(officialdome). Kekuasaan birokrasi yang besar, besarnya ruang gerak
mempergunakan kekuasaan, lemahnya akuntabilitas publik, dan kecilnya
kontrol masyarakat merupakan tempat persemaian korupsi yang subur. Orde
terus bergulir dari Orde Baru ke Orde Reformasi, justru kondisi birokrasi tidak
semakin baik, sebaliknya kondisi birokrasi semakin memburuk. Diakui atau
tidak, terus memburuknya birokrasi mendorong sebagian penguasa yang
masih memiliki hati nurani berupaya untuk memperbaiki kebobrokan tersebut
dengan melakukan reformasi birokrasi.

Di era reformasi ini berbagai upaya untuk memperbaiki birokrasi
dilakukan dengan membentuk lembaga-lembaga ad hoc dalam bentuk komisi-
komisi, dewan, atau staf khusus. Tetapi birokrasi tidak semakin efisien
melainkan semakin kacau. Korupsi tidak semakin berkurang sebaliknya
semakin meluas dan terang-terangan. Penguasa banyak yang terjerat kasus
penyalahgunaan kekuasaan untuk memperkaya diri sendiri dan golongan,
mulai dari tingkat menteri hingga bupati/walikota dan jajarannya. Wajah
birokrasi secara umum di negeri yang sedemikian buruk tidak dapat dielakkan
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BAB IV
KOMUNIKASI HUMAS
DALAM LAYANAN PUBLIR

A.

TEORI-TEORI KOMUNIKASI HUMAS
Menurut Mukarom dan Muhibudin Wijaya Laksana (2015: 91-101),

teori komunikasi yang dibutuhkan dalam public relations atau hubungan
masyarakat adalah:

)

2)

3)

4)

Teori tanda

Pada prinsipnya pesan memiliki kedudukan yang sangat penting dalam
komunikasi dan bagi praktisi humas penting karena humas merupakan
kegiatan menyampaikan pesan. Pesan memiliki tiga unsur yaitu tanda,
bahasa dan wacana.

Teori hubungan

Konteks ini berkaitan dengan kepentingan bagi praktisi humas dalam hal
melakukan komunikasi interpersonal yaitu berbicara face fo face dan
memberi kesan yang baik dalam hubungannya dengan orang lain
sehingga kesan positif yang diberikan orang terhadap praktisi humas
akan mempengaruhi kesan orang tersebut terhadap organisasi.

Teori perubahan sikap.

Teori memberi penjelasan terbentuknya sikap seseorang dan cara sikap
itu dapat berubah melalui proses komunikasi dan sikap itu dapat
mempengaruhi sikap atau tindak atau tingkah laku seseorang.

Teori penggunaan dan pemuasan.

Teori ini mengasumsikan bahwa pengguna mempunyai pilihan untuk
memuaskan kebutuhannya.

56 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



BAB V
KEHUMASAN ORGANISASI
DALAM LAYANAN PUBLIR

A.

JENIS-JENIS TEORI HUMAS
Menurut Mukarom dan Muhibudin Wijaya Laksana (2015:91-101),

teori komunikasi yang dibutuhkan dalam public relations atau hubungan
masyarakat adalah:

)

2)

3)

4)

5)

Teori tanda

Pada prinsipnya pesan memiliki kedudukan yang sangat penting dalam
komunikasi dan bagi praktisi humas penting karena humaas merupakan
kegiatan menyampaikan pesan. Pesan memiliki tiga unsur yaitu tanda,
bahasa dan wacana.

Teori hubungan

Konteks ini berkaitan dengan kepentingan bagi praktisi humas dalam hal
melakukan komunikasi interpersonal yaitu berbicara face fo face dan
memeberi kesan yang baik dalam hubungannya dengan orang lain
sehingga kesan positif yang diberikan orang terhadap organisasi.

Teori perubahan sikap

Teori memberi penjelasan terbentuknya sikap seseorang dan cara sikap
iitu dapat berubah melalui proses komunikasi dan sikap itu dapat
mempengaruhi sikap atau tindak atau tingkah laku seseorang.

Teori penggunaan pemuasan

Teori ini mengasumsikan bahwa pengguna mempunyai pilihan untuk
memuaskan kebutuhannya

Teori opini publik

Opini publik dapat diartikan sebagai pendapat masyarakat pada
umumnya, integrasi pendapat secara over all atau keseluruhan (Sumarto,
2016).
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BAB VI
RUANG LINGRUP
LAYANAN PUBLIK

A. FASILITATOR DALAM LAYANAN PUBLIK
Fasilitator komunikasi (communication fasilitator) dan Fasilitator proses

pemecahan masalah (problem solving process fasilitator). Peran praktisi
humas dalam proses menyelesaikan permasalahan dalam bidanghumas ini
merupakan bagian dari tim manajemen. Menurut Farell dan Weaver (2000),
fasilitator adalah individu yang membantu sehingga mereka dapat memahami
ataupun menyelesaikan masalah secara bersama. Ia bukan hanya memberikan
istirahat ataupun pendapat sahaja. Menurut Zuraidah (2001), fasilitator
adalah individu wayang duterima oleh seluruh anggota kelompok sehingga
posisinya netral dan terus membantu kelompok untuk meyelesaikan.
Menurut Wan Norjihan (2003), fasilitator adalah individu yang mempunyai
kesadaran berbakti kepada masyarakat dan mengamalkan cara hidup
sederhana. Mereka senantiasa melengkapkan diri dengan berbagai kemahiran
dan pengetahuan yang diperlukan bagi memastikan dirinya dapat menjalankan
tanggungjawab dengan baik dan sempurna. Menurut kamus Dewan (2002),
fasilitator dapat didefinisikan sebagai individu yang membimbing suatu
program pembelajran dan pengajaran dengan tujuan memudahkan,
membebaskan daripada kesusahan dan halangan, mengajak dan membantu
supaya berkembang maju (Annisafitri & Toni, 2022).

B. PROFESIONALISME HUMAS DALAM LEMBAGA
PENDIDIKAN
Menurut Aditia Edy Utama (2017) seorang professional dalam

melakukan tugas dan kewajibannya selalu berkaitan erat dengan kode etik
profesi (code of proffesion) kode perilaku (code off conduct) sebagai standar
moral, tolak ukur atau pedoman dalam melaksanakan pekerjaan dan
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BAB VII
PROGRAM - PROGRAM
HUMAS

A. PERENCANAAN PROGRAM HUMAS
Perencanaan atau planning adalah proses yang berkaitan dengan upaya

untuk mengantisipasi kecendrungan masa yang akan datang dan penentuan
strategi daan taktik yang tepat untuk mewujudkan target dan tujuan organisasi.
Dalam menjalankan tugasnya, seorang praktisi humas harus meiliki
perencanaan yang matang dalam programnya. Hal tersebut dikarenakan
keputusan yang diambil oleh seorang praktisi humas akan berdampak besar
bagi sebuah organisasi.
Menurut Rosadi (2001), tahapan perencanaan program kerja humas dan
pelaksanaannya adalah:
1) Analisis perilaku umum dan hubungan organisasi dengan lingkungan
2) Menentukan dan memahami perilaku tiap kelompok dalam dan luar
organisasi Analisis tingkat opini publik (internal dan eksternal)
3) Antisipasi kecenderungan masalah yang potensial dan peluang-peluang
4) Memformulasi dan merumuskan kebijakan
5) Merencanakan alat/cara yang sesuai untuk meningkatkan dan mengubah
perilaku kelompok
6) Menjalankan aktivitas sesuai dengan program yang direncanakan
7) Menerima umpan balik untuk dievaluasi lalu menyesuaikan.

Menurut George L. Morrisey, dalam bukunya Management by
Objective and Results for business and Industry dalam Morissan, proses
perencanaan dan penetapan program humas mencakup langkah-langkah
sebagai berikut:
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BAB Vili
PANDUAN MENGHADAPI
KRISIS DALAM BIDANG
PENDIDIRAN SASARAN DAN
PENGGOLONGAN KEGIATAN
HUMAS

Menurut Saiful Bahri (2015), Integrasi pendidikan karakter merupakan
aspek yang urgen dalam mengatasi masalah krisis moral. Maka dalam
implementasi integrasi pendidikan karakter di sekolah dilakukan dalam tiga
wilayah, yaitu melalui pembelajaran, melalui ekstra kurikuler dan melalui
budaya sekolah. Usaha yang demikian tersebut merupakan usaha sekolah
untuk mengatasi krisis moral yang terjadi pada diri peserta didik, dimana pada
akhir-akhir ini cukup parah.

Pengertian pendidikan karakter secara terintegrasi di dalam proses
pembelajaran adalah pengenalan nilai-nilai, fasilitasi diperolehnya kesadaran
akan pentingnya nilai-nilai, dan penginternalisasian nilai-nilai ke dalam
tingkah laku peserta didik sehari-hari melalui proses pembelajaran baik yang
berlangsung di dalam maupun di luar kelas pada semua mata pelajaran.

Pendidikan karakter yang terintegrasi di dalam proses pembelajaran
dilaksanakan mulai dari tahap perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi
pembelajaran pada semua mata pelajaran.

1) Tahap perencanaan.

Pada tahap ini silabus, RPP, dan bahan ajar disusun. Baik silabus, RPP,

dan bahan ajar dirancang agar muatan maupun kegiatan pembelajarannya

memfasilitasi/ berwawasan pendidikan karakter. Cara yang mudah untuk
membuat silabus, RPP, dan bahan ajar yang berwawasan pendidikan
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BAB IX
PERAN MEDIA HUMAS

A. PENGGUNAAN MEDIA HUMAS
Menurut Syarif Budhirianto (2017) Humas dan media adalah satu unit

yang tidak pernah terpisahkan untuk saling menguntungkan. Media masa
adalah salah satu sarana berkomunikasi dalam waktu yang sangaat relatif dan
singkat. Sehingga Peran Humas media dan promosi tidak lain untuk
meningkatkan mutu sebuah lembaga termasuk dalam elemen kegiatan
komunikasi. Kemudian menurut Hannah Mahfuzhah & Anshari (2018)
Humas atau Public Relation eksistensinya sangat diperlukan dalam suatu
instansi pemerintah, badan publik bahkan dalam organisasi pendidikan.
Sebagai kepanjangan tangan dari sebuah organisasi, Humas memiliki tugas
mempublikasikan suatu kegiatan serta menjalin komunikasi dengan
masyarakat (Mahfuzhah & Anshari, 2018).

Menurut Franks Jefkins (1992:98) dalam bukunya berjudul Public
Relations menyampaian defisini hubungan pers (press relations) atau yang
kini lebih dikenal dengan istilah media relations adalah usaha untuk mencapai
publikasi atau penyiaran yang maksimum atas suatu pesan atau informasi
humas dalam rangka menciptakan pengetahuan dan pemahaman bagi
khalayak dari organisasi atau perusahaan yang bersangkutan (Setiawan,
2019).

Sedangkan menurut Munirwan Umar (2016), Papan Pengumuman
adalah sarana komunikasi yang ditujukan untuk kelompok tertentu. Sarana ini
adalah yang lumayan murah, dan paling efektif. Sedangkan Papan Informasi
Elektronik merupakan sarana yang menampilkan informasi, serta iklan dalam
bentuk layar elektronik yang biasanya dikontrol dengan komputer untuk
menghindari pengeluaran yang besar. Papan Informasi Elektronik
menampilkan pesan Out Of Home Advertising untuk sebuah tujuan
menyampaikan sebuah pesan dengan tanda digital (Umar, 2016).

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 99



BAB X
MEMBANGUN HUBUNGAN
KERJASAMA ANTAR
LEMBAGA DAN LAYANAN
PUBLIK

A.

LANGKAH-LANGKAH MENYUSUN BULLETIN HUMAS
Dikutip dari website KelasInovatif.com (2016) menjelaskan tentang

tahap-tahap dalam membuat bulletin, tahap-tahap tersebut diantaranya yaitu:

1))

2)

Menentukan tujuan pembuatan bulletin

Apa tujuan anda membuat bulletin? untuk menyampaikan berita?
menjalin komunikasi interaktif antar siswa dan mahasiswa?

Buatlah proposal yang lengkap berisi tujuan, visi dan misi bulletin,
bentuk bulletin, berapa jumlah anggota tim redaksinya, berapa jumlah
rubriknya, berapa jumlah halamannya, apa saja tema yang akan diangkat
dalam 10 edisi pertama, apakah bulletin bersifat mingguan, dua
mingguan atau bulanan dan seterusnya, termasuk berapa anggaran dana
yang diperlukan. Jika pembuatan bulletin sekolah merupakan perintah
dari atasan (kepala sekolah atau ketua yayasan), maka sebaiknya bertanya
bulletin seperti apakah yang diinginkan? Jika atasan memberikan
kebebasan kepada penulis, maka sebaiknya segera bentuk tim redaksi dan
rapatkan tujuan, visi misi, bentuk bulletin, dan seterusnya bersama
dengan tim redaksi.

Membentuk tim redaksi bulletin sekolah

Tim redaksi buletin adalah sekelompok orang yang bertugas memilih dan
menyusun tulisan yang akan dimasukkan ke dalam buletin. Tim redaksi

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 111



DAFTAR PUSTAKA

Afkarina, N. I. (2018). Strategi Komunikasi Humas Dalam Membentuk Public
Opinion Lembaga Pendidikan. Idaarah: Jurnal Manajemen Pendidikan,
2(1), 50-63. https://doi.org/10.24252/idaarah.v2i1.5124

Agus, N., & Utari, R. (2017). BPK humas final. Kuliah, Buku Pegangan Studi,
Program Pendidikan, Manajemen Administrasi, Jurusan Fakultas,
Pendidikan Pendidikan, Illmu Negeri, Universitas.

Amanda, Z. 1. (2017, September 18). Alat-Alat Humas Digital.
Zhafieraivaliantamanda.Blogspot.Com.

Annisafitri, W., & Toni, A. (2022). Peran dan Posisi Hubungan Masyarakat
sebagai Fungsi Manajemen dalam Meningkatkan Kualitas Pendidikan.
Edumaspul: Jurnal Pendidikan, o(1), 1271-1278.
https://doi.org/10.33487/edumaspul.v6i1.3530

Ansory, A. F., & Indrasari, M. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia.

Aprianto, 1., Muhtholib, H., & Risnita. (2021). Manajemen Public Relations
Analisis Citra Perguruan Tinggi Keagamaan Islam (H. Fauzi (Ed.);
Cetakan 1). Penerbit Lakeisha (Anggota IKAPI No. 181/JTE/2019).

Aprilia, C. A., Shofia, N. A., & Sari, W. N. (2021). Pentingnya Kontribusi
Orang Tua Terhadap Lembaga Pendidikan Dalam Peningkatan Mutu
Sekolah. J-CEKI: Jurnal Cendekia Ilmiah, 1(1), 20-30.
http://ulilalbabinstitute.com/index.php/J-
CEKl/article/view/15%0Ahttp://ulilalbabinstitute.com/index.php/J-
CEKV/article/download/15/20

Arifin. (2020). BAB IITINJAUAN PUSTAKAA. Manajemen. 10-32.

Ayudia, 1., Darwiyanti, A., Dumiyati, Purnomo, D., Herlian, Hamda, E. F.,
Rosyid, A., Azizah, H. N., Suyuti, Heriansyah, Sampe, F., Susilowaty,
N., Soleah, S., & Raflli, M. F. (2022). Mananjemen Pendidikan (M. R.
Kurnia & A. C. Ma’arif (Eds.); Cetakan Pe). Sada Kurnia Pustaka.

Azis, T. N. (2019). Strategi Pembelajaran Era Digital. Annual Conference on
Islamic Education and Social Sains (ACIEDSS 2019), 1(2), 308-318.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 125



Bairizki, A. (2021). Manajemen Public Relations (Teori dan Implementasi
Humas Perguruan Tinggi) (Cetakan Pe). Pustaka Aksara.

Buletin. (2023, January 5). Dosenpendidikan.Co.Id.

Cara Membuat Buletin Sekolah. (2013, April 27). Merdeka.Com.

Chairia, Karlina, E., Astuti, W. B., Nainggolan, C. D., Budiawan, S.,
Nurfauziah, F. L., Situmorang, B., Kartika, E., Ilyas, M., Elisabeth, D.
M., Silitonga, I. M., Deswanto, V., Simanjuntak, A., & Safkaur, O.
(2022). Akuntansi Manajemen (Y. Welly (Ed.)). CV. MEDIA SAINS
INDONESIA.

Chelsy Yesicha, S. S. M. I. K. (2012). Pengertian Opini Publik.
Staff.Unri.Ac.1d, 1-24.

Choiriyati, S. (2015). PERAN MEDIA MASSA DALAM MEMBENTUK OPINI
PUBLIK. 4(2), 88-100.

Dakir. (2018). MANAJEMEN HUMAS DILEMBAGA PENDIDIKAN ERA
GLLOBAL Q. Abdul (Ed.)). Penerbit K-M edia.
http://www.ubpress.ub.ac.id

Dan, A. B.-1. (Jurnal P., & 2019, undefined. (2019). Peran Media Kehumasan
dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan. Ejurnal. lainlhokseumawe.Ac.1d,
3, 71-83.
https://ejurnal.iainlhokseumawe.ac.id/index.php/idarah/article/view/564

Dhuhan, E. M. (2017). MANAJEMEN HUMAS DALAM MENINGKATKAN
MUTU MADRASAH STUDI KASUS DI MADRASAH IBTIDIYAH
TERPADU (MIT) AS-SALAM AMBON. 2(2), 195-218.

Diadha, R. (2015). Keterlibatan Orang Tua Dalam Pendidikan Anak Usia Dini
Di Taman Kanak-Kanak. Edusentris, 2(1), 61.
https://doi.org/10.17509/edusentris.v2il.161

Ernawaty. (2018). Pengantar Studi Manjemen. Perpustakaan Universitas
Riau, 11-20.

Fadhli, M. (2017). Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan Muhammad
Fadhli Pendahuluan Mutu merupakan sesuatu yang dianggap salah satu
bagian penting , karena mutu pada dasarnya menunjukkan keunggulan
suatu produk jika dibandingkan dengan produk lainnya . Penignkatan
mutu mer. Jurnal Studi Manajemen Pendidikan, 1(02), 218-240.

126 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Fakhrurizae, O. (2019). Memaksimalkan Sasaran Humas Di Lembaga
Pendidikan.  Jurnal  Penelitian ~ Agama,  20(2),  337-349.
https://doi.org/10.24090/jpa.v20i2.2019.pp337-349

Fantini, E., Suryana, A., Arifin, A. L., & Hermawan, E. (2022). Humas &
Keprotokolan (Cetakan Pe). Yayasan Pendidikan Cendikia Muslim.

Fithriani, F. (2019). Manajemen Hubungan Masyarakat Dengan Lembaga
Sekolah. Intelektualita, 5(02), 1-16.

Gesi, B., Laan, R., & Lamaya, F. (2019). Manajemen Dan Eksekutif. Jurnal
Manajemen, 6(1), 5-10.

H Kara, O. A. M. A. (2020). Manajemen humas pada lembaga pendidikan.
Paper Knowledge . Toward a Media History of Documents, 7(2), 3-4.

Hamali, A. Y., & Budihastuti, E. S. (2019). PEMAHAMAN PRAKTIS
ADMINISTRASI, ORGANISASI DAN MANAJEMEN:  Strategi
Mengelola  Kelangsungan  Hidup  Organisasi  (Cetakan  ke).
PRENADAMEDIA GROUP.

Hardiansyah. (2015). Komunikasi Pelayanan Publik Konsep dan Aplikasi.

Haro, M., Annissa, J., Mustafa, 1., Yulyuswarni, Tonasih, Farihatun, A., &
Kedoh, L. N. (2021). Pengantar llmu Komunikasi (M. Haro & J. Annissa
(Eds.); Cetakan Pe). CV. DOTPLUS Publisher.

Hasan, S., Dwiyarthi, N. D. M. S., Nugroho, H., Muniarty, P., Amruddin,
Santoso, A., Sarjana, S., Afandi, A., Sari, Y. P., Tarigan, B. A., &
Solehudin, N. (2022). Pengantar Manajemen (E. P. Sari & M. T. Rambe
(Eds.); Cetakan Pe). PT. GLOBAL EKSEKUTIF TEKNOLOGI.

Hasanah, U. (2008). Aplikasi manajemen humas dalam meningkatkan
partisipasi masyarakat di Sekolah Dasar Insan Terpadu Sumberanyar
Paiton Probolinggo. http://etheses.uin-malang.ac.id/4103/

Hermansyah. (2021). Manajemen Lembaga Pendidikan Sekolah Berbasis
Digitalisasi Di Era Covid 19. Fitrah, 12(1), 28—46.

Heru. (2017). 10 Teori Komunikasi Public Relations Menurut Para Ahli. In
pakarkomunikasi.com.

Herujito, Y. M. (n.d.). Dasar-Dasar Manajemen. Grasindo.

Heryanto, G. G. (2019). Literasi Politik: Dinamika Konsolidasi Demokrasi
Indonesia Pancareformasi. IRCiSoD.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 127



Husaini, H., & Fitria, H. (2019). Manajemen Kepemimpinan Pada Lembaga
Pendidikan Islam. JMKSP (Jurnal Manajemen, Kepemimpinan, Dan
Supervisi Pendidikan), 4(1), 43,
https://doi.org/10.31851/jmksp.v4i1.2474

Ibad, K. (2016). Analisis Framing Berita Banjir oleh Humas di Website
Pemerintah Kota Samarinda. EJournal Ilmu Komunikasi, 4(3), 520-534.

Ikhwan, A. (2018). Penerapan Manajemen Hubungan Sekolah dan
Masyarakat dalam Perspektif Islam. Jurnal Al-Hayat, 2(1), 1-16.

Indartono, S. (2013). Pengantar Manajemen : Character Inside.

Istikaroh, A. (2019). Model Kepemimpinan Berkarakter dalam Konteks
Manajemen Hubungan Masyarakat di Lembaga Pendidikan. Jurnal
Kependidikan, 7(1), 1-16. https://doi.org/10.24090/jk.v7i1.1928

Istiqgomah. (2017). PELAKSANAAN PROGRAM KEHUMASAN DALAM
RANGKA PENINGKATAN PARTISIPASI MASYARAKAT DI SEKOLAH
MENENGAH KEJURUAN PIRI 1 YOGYAKARTA. 1-14.

Junaedi, F., & Sukmono, F. G. (2018). Bab 1 Konsep Dasar Komunikasi
Kesehatan. Komunikasi Kesehatan : Sebuah Pengantar Komprehensif,
1-5.

Kasus, S., Madrasah, D. 1., & Terpadu, I. (2017). al-iltizam, Vol.2, No.
2 Desember 2017. 2(2), 195-218.

Kinanti, K. P., & Hardiyanti, S. T. (2022). Strategi Komunikasi Humas
Kpepen Dalam Meningkatkan Kepercayaan Di Indonesia. Ekspresi Dan
Persepsi : Jurnal Ilmu Komunikasi, 5012), 286.
https://doi.org/10.33822/jep.v5i12.4388

Kriyantono, R. (2017). Teori-Teori Public Relations Perspektif Barat &
Lokal : Aplikasi Penelitian Dan Praktik (Cetakan ke-2). KENCANA.

Kurniati, 1., & Firmansyah. (2021). Peran Manajemen Dalam Perubahan
Organisasi. Jurnal llmu Komputer, Ekonomi Dan Manajemen (JIKEM),
1(1), 129-138.

Langkah-langkah Membuat Buletin Sekolah Yang Baik . (2016, September).
Kelasinovatif.Blogspot.Com.

Laugi, S. (2018). Sistem Informasi berbasis Web dalam Penyelenggaran
Lembaga Pendidikan. Shautut Tarbiyah, 24(1), 109.
https://doi.org/10.31332/str.v24i1.939

128 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Liliweri, A. (2011). Komunikasi: Serba Ada Serba Makna (Edisi pert).
Kencana.

M., B. D., Koli, D. Y., Hendrayani, E., Sitepu, J., Herawati, A. R., Paringsih,
Sudirman, A., Sjioen, A. A., Mahafi, M., Hina, H. B., Kusnadi, I. H., Ena,
Z., Yuniningsih, T., Hesinto, S., Nadapdap, K. M., Sumarsih, Wairisal,
P. L., & Agusthina, R. (2022). ASA4S-ASAS MANAJEMEN (KONSEP
DAN TEORI) (Hartini (Ed.)). CV. MEDIA SAINS INDONESIA.

Mahfuzhah, H., & Anshari, A. (2018). Media Publikasi Humas Dalam
Pendidikan. A/-Tanzim : Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 2(2),
137-149. https://doi.org/10.33650/al-tanzim.v2i2.395

Mardalita, A. (2020, July). Tujuan Manajemen, Pengertian, Fungsi dan
Manfaatnya yang Perlu Anda Ketahui. Merdeka.Com, 1-9.

Maskur. (2018). Manajemen Humas Pendidikan Islam (Teori dan Aplikasi)
(Cetakan 1). Deppublish Publisher.

Muhfizar, Saryanto, Ningsih, A., Rudiyanto, M., Nasution, F., Nurhikmah,
Badrianto, Y., Dewi, N. S., Kasanova, R., Wardhana, A., Djampagau, H.
R. D., & Rochmi, A. (2021). Pengantar Manajemen (Teori dan Konsep)
(Hartini (Ed.)). CV. MEDIA SAINS INDONESIA.

Nastiti, H. (2014). Tinjauan Teori Hubungan Masyarakat. Teori Hubungan
Masyarakat, 52(1), 1-5.

National, G. (2019). Pelaksanaan Fungsi-Fungsi Manajemen Dalam
Peningkatan Mutu Lembaga Pendidikan Islam. Al-Rabwah, XIII(1), 27—
44,

Normina, N. (2016). Partisipasi Masyarakat Dalam Pendidikan. [ttihad,
14(26), 71-85. https://doi.org/10.18592/ittihad.v14i26.874

Novianti, E., Rahmat, A., Zubair, F. dan Agung, A. P. E. (2014). Produksi
Media Komunikasi Dan Publikasi Sebagai Upaya Penyediaan Informasi
Di Sma Negeri 1 Katapang. 3(1), 36-39.

Nurkolis. (2013). POTRET BIROKRASI PENDIDIKAN DI INDONESIA.
JMP, 2(6), 44-55.

Nursam, N. (2017). Manajemen Kinerja. Kelola: Journal of Islamic Education
Management, 2(2), 167-175. https://doi.org/10.24256/kelola.v2i2.438

Nurtjahjani, F., & Trivena, S. M. (2018). Public Relations: Citra dan Praktek
(Cetakan Pe). UPT. Percetakan dan Penerbitan Polinema.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 129



Nurul, N. (2018). Strategi Manajemen Humas Dalam Menyampaikan
Program Unggulan Madrasah. Al-Tanzim: Jurnal Manajemen
Pendidikan ~ Islam, 2(1), 36-48. https://doi.org/10.33650/al-
tanzim.v2il.247

NURYADIN, N. (2017). Strategi Pendidikan Islam Di Era Digital.
FITRAH:Jurnal  Kajian  Illmu-Ilmu  Keislaman,  3(1),  209.
https://doi.org/10.24952/fitrah.v3i1.637

Oliver, S. (20006). Strategi Public Relations (Y. Sumiharti & Y. Indriati
(Eds.)). Arrangement With KOGAN PAGE LTD.

Pahrudin, A. (2017). Strategi Belajar Mengajar Pendidikan Agama Islam di
Madrasah. In Banjarbaru: Grafika Wangi Kalimantan (Vol. 2, Issue
1705045066).  http://repository.radenintan.ac.id/11438/1/STRATEGI
BELAJAR MENGAJAR PENDIDIKAN.pdf

Pamekas, M. (2021). Pelayanan Prima (Mukson (Ed.); Cetakan Pe). Penerbit
Lakeisha.

Pananrangi, A. R. (2017). MANAJEMEN PENDIDIKAN (A. G. Tantu (Ed.);
Cetakan 1). Celebes Media Perkasa.

Pohan, Z. (2018). Peran Humas Public Relations Pada Bidang Pendidikan.
Jurnal Sintesa, 18(1), 103—110.

Priandono, F. (2019). Manajemen Humas Pendidikan Dalam Upaya
Pencitraan Sekolah di Sekolah Menengah Kejuruan. At-Ta’lim : Media
Informasi Pendidikan Islam, 18(2), 395.

Putri, I. D. A. H., & Ratmini, N. K. S. (2017). Etika Profesi dan
Profesionalisme Public Relations. 1-14.

Rahman, Y. A. (2019). URGENSI MANAJEMEN HUMAS DAN PERAN
STAKEHOLDERS PENDIDIKAN AGAMA ISLAM. Pendidikan
Islam, 3(2), 1-13.

Rahmi, S. (2022). KERJA SAMA ORANG TUA DAN GURU DALAM
MEMBENTUK KEPRIBADIAN PESERTA DIDIK DI SEKOLAH.
Azkia, 16(2), 463-476.

Rahutomo, A. N. (2013). Strategi Humas dalam Mempublikasikan Informasi
Pelayanan Publik Pada PT PLN (Persero) Rayon di Samarinda Ilir. //mu
Komunikasi, 1(2), 324-340.

130 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Resa, A. D. P. (2022). Fungsi Manajemen Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Kantor Urusan Agama (Kua) Kecamatan Meraksa Aji
Kabupaten Tulang Bawang.

Rigamonti, A. (1999). Innovation and human capital. Textile Asia, 30(12), 49—
S1.

Rohani, I. (2021). Peran Humas dan Partisipasi Masyarakat dalam
Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan Imam. An-Nafah: Jurnal
Pendidikan Dan Keislaman, 1(1), 12-20.

Rusdiana, & Zagqiah, Q. Y. (2022). Manajemen Perkantoran Modern (Cetakan
Pe). Penerbit Insan Komunika Jurusan Ilmu Komunikasi UIN SGD
Bandung.

Ruyatnasih, Y., & Megawati, L. (2018). Pengantar Manajemen: Teori,
Fungsi dan Kasus (EDISI 2) (E. Taufiq (Ed.); Cetakan II). CV.
ABSOLUTE MEDIA - Putra Galuh Publisher.

Sabir, S., & Fitri, S. A. (2021). Peran Masyarakat dalam Mewujudkan
Program Kegiatan Humas Di SD Inpres 4/82 Lamurukung. Jurnal
Mappesona, 4(3), 126-138.

Sahir, S. H., Rosmawati, Firdausy, S., Hendra, Simarmata, H. M. P,
Kurniullah, A. Z., Sinaga, L. R., Hendrayani, Y., Purba, B., & Pratiwi, L.
L. (2022). Dasar-Dasar Public Relations (M. J. F. Sirait (Ed.); Cetakan
Pe). Yayasan Kita Menulis.

Sambo, M. (2019). Media Relations Kontemporer (Cetakan ke). Prenada
Media.

Samudin, A. I. (2021, April). Manfaat Manajemen Hubungan Masyarakat Di
Lembaga Pendidikan. Inspirasiline.Com.

Sari, W. P., & Soegiarto, A. (2019). FUNGSI DAN PERAN HUMAS DI
LEMBAGA PENDIDIKAN. Jurnal Communicology, 7(1), 47-64.
SastroAtmodjo, S. (2021). Komunikasi Antarbudaya (R. R. Rerung (Ed.);

Cetakan Pe). Media Sains Indonesia.

Sciences, H. (2016). Kerangka Teoritik Tentang Implementasi Fungsi
Pengorganisasian Di Masjid Agung Jawa Tengah. 4(1), 1-23.

Setiawan, G. (2019). BAB II Tinjauan Pustaka BAB 1I TINJAUAN
PUSTAKA 2.1. 1-64. Gastronomia Ecuatoriana y Turismo Local.,
1(69), 5-24.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 131



Shalahuddin, 1., Maulana, 1., & Eriyani, T. (2018). Prinsip-Prinsip Dasar
Kewirausahaan (T.Dwijayanti (Ed.); Cetakan Pe). Deepublish.

Sholihah, T. (2018). Strategi Manajemen Humas Dalam Menciptakan School
Branding Pada Sekolah Islam Terpadu. J-Mpi, 3(2), 72-84.
https://doi.org/10.18860/jmpi.v3i2.6455

Silalahi, M., Komariyah, I., Sari, A. P., Purba, S., Sudirman, A., Nugraha, N.
A., Purna, P. B., Saragih, L. M. S., Gandasari, D., Sudarmanto, E., Dewi,
I. K., Tjiptadi, D. D., & Sulasih. (2020). Dasar-Dasar Manajemen dan
Bisnis (A. Karim & B. Purba (Eds.); Cetakan 1). Yayasan Kita Menulis.

Silviani, 1. (2020). Publlic Relations Sebagai Solusi Komunikasi Krisis (1.
Silviani (Ed.); Terbitan p). PT. Scopindo Media Pustaka.

Sugawara, E., & Nikaido, H. (2014). Properties of AdeABC and AdelJK efflux
systems of Acinetobacter baumannii compared with those of the AcrAB-
TolC system of Escherichia coli. 53(9), 1689-1699.

Suhana, S. (2017). Kajian Literatur. Repository.Uir.Ac.Id.

Sukardji, H. K. (n.d.). MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM Kata Kunci :
211-234.

Sumarto, R. H. (2016). Komunikasi Dalam Kegiatan Public Relations.
Informasi, 46(1), 63. https://doi.org/10.21831/informasi.v46i1.9650
Suyuthi, N. F., Nainggolan, N. T., Kadar, M. G., Purba, S., Butarbutar, M.,
Anggraini, N., Astuti, Silalahi, M., Syafii, A., Arif, N. F., Muliana, &
Mustar. (2020). Dasar-Dasar Manajemen: Teori, Tujuan dan Fungsi

(Cetakan 1). Yayasan Kita Menulis.

Syamsuddin. (2017). Penerapan Fungsi-Fungsi Manajemen Dalam
Meningkatkan Mutu Pendidikan. Jurnal IDAARAH, 1(1), 3—4.

T.Amiruddin. (2019). Bab II Landasan Teori. Journal of Chemical
Information and Modeling, 53(9), 8-24.

Teori, L. (2018). Definisi Public Relation Menurut para Ahli. 14-31.

Thian, A. (2021). Pengantar Manajemen (T. A. Prabawati (Ed.); Edisi 1).
Penerbit ANDI (Anggota IKAPI).

Tianingsih, A. (2019). Strategi Humas dalam Mewujudkan Citra Sekolah
yang Unggul. Repository Muhammadiyah University Of Ponogoro.
http://eprints.umpo.ac.id/5897

Tommy. (2019, November). Tujuan dan Sasaran Manajemen.
Kotakpintar.Com.

132 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Tsamara, A. N., & Nugraha, J. (2020). Penerapan Service Excellence Sebagai
Upaya Peningkatan Kualitas Layanan Humas Pemerintah Kota Surabaya
(Studi Pada Koridor Co-Working Space). Jurnal Pendidikan
Administrasi Perkantoran (JPAP), 9(1), 224-235.
https://doi.org/10.26740/jpap.vOn1.p224-235

Tuginem, & Trisiyani, R. (2019). Otomatisasi Dan Tata Kelola Humas dan
Keprotokolan (Pertama). PT Gramedia Widiasarana Indonesia.

Umar, M. (2016). Manajemen Hubungan Sekolah Dan Masyarakat Dalam
Pendidikan. JURNAL EDUKASI: Jurnal Bimbingan Konseling, 2(1), 18.
https://doi.org/10.22373/je.v211.688

Usman, H. (2014). BAB 1 manajemn humas. 30.
http://eprints.walisongo.ac.id/7052/4/BAB Il.pdf

Utari, R. (2018). sekolah adalah kondisi persaingan antar sekolah, kesadaran
perlunya menjalin komunikasi dengan pihak eksternal, keberadaan
fasilitas dan SDM pendukung, dan pelaksanaan model belajar interaktif,
mandiri dan jarak jauh berupa e-learning. Kedua, pemanfaatan. Jurnal
Penelitian Ilmu Pendidikan, 6(2), 78-87.

Wahyono, T., & Rafinita Aditia, ); (2022). Unsur-Unsur Komunikasi
Pelayanan Publik (Sebuah Tinjauan Literatur). Jurnal Multidisiplin
Dehasen (MUDE), 1(4), 489-494-489-494.
https://jurnal.unived.ac.id/index.php/mude/article/view/2720

WEEKES, L. R. (1954). Professional public relations. In Journal of the
National Medical Association (Vol. 46, Issue 1).

Yulastri, A., Ganefri, Muharika, Fajri, B. R., & Prasetya, F. (2020). Buku Ajar
Kewirausahaan. UNP PRESS.

Yuliani, N. (2019). Pengelolaan Humas Di Lembaga Pendidikan Menuju
Lembaga Pendidikan Yang Unggul.
http://dx.doi.org/10.31227/o0sf.io/a4bnt

Zulvianti, N. (2012). Dalam Pelayanan Masyarakat. Jurnal llmiah Dakwah
Dan Komunikasi, 1V(6), 15.

Afkarina, N. I. (2018). Strategi Komunikasi Humas Dalam Membentuk Public
Opinion Lembaga Pendidikan. Idaarah: Jurnal Manajemen Pendidikan,
2(1), 50-63. https://doi.org/10.24252/idaarah.v2i1.5124

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 133



Agus, N., & Utari, R. (2017). BPK humas final. Kuliah, Buku Pegangan Studi,
Program Pendidikan, Manajemen Administrasi, Jurusan Fakultas,
Pendidikan Pendidikan, Ilmu Negeri, Universitas.

Amanda, Z. 1. (2017, September 18). Alat-Alat Humas Digital.
Zhafieraivaliantamanda.Blogspot.Com.

Annisafitri, W., & Toni, A. (2022). Peran dan Posisi Hubungan Masyarakat
sebagai Fungsi Manajemen dalam Meningkatkan Kualitas Pendidikan.
Edumaspul: Jurnal Pendidikan, o(1), 1271-1278.
https://doi.org/10.33487/edumaspul.v6i1.3530

Ansory, A. F., & Indrasari, M. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia.

Aprianto, 1., Muhtholib, H., & Risnita. (2021). Manajemen Public Relations
Analisis Citra Perguruan Tinggi Keagamaan Islam (H. Fauzi (Ed.);
Cetakan 1). Penerbit Lakeisha (Anggota IKAPI No. 181/JTE/2019).

Aprilia, C. A., Shofia, N. A., & Sari, W. N. (2021). Pentingnya Kontribusi
Orang Tua Terhadap Lembaga Pendidikan Dalam Peningkatan Mutu
Sekolah. J-CEKI: Jurnal Cendekia Ilmiah, 1(1), 20-30.
http://ulilalbabinstitute.com/index.php/J-
CEKU/article/view/15%0Ahttp://ulilalbabinstitute.com/index.php/J-
CEKV/article/download/15/20

Arifin. (2020). BAB IITINJAUAN PUSTAKAA. Manajemen. 10-32.

Ayudia, 1., Darwiyanti, A., Dumiyati, Purnomo, D., Herlian, Hamda, E. F.,
Rosyid, A., Azizah, H. N., Suyuti, Heriansyah, Sampe, F., Susilowaty,
N., Soleah, S., & Raflli, M. F. (2022). Mananjemen Pendidikan (M. R.
Kurnia & A. C. Ma’arif (Eds.); Cetakan Pe). Sada Kurnia Pustaka.

Azis, T. N. (2019). Strategi Pembelajaran Era Digital. Annual Conference on
Islamic Education and Social Sains (ACIEDSS 2019), 1(2), 308-318.

Bairizki, A. (2021). Manajemen Public Relations (Teori dan Implementasi
Humas Perguruan Tinggi) (Cetakan Pe). Pustaka Aksara.

Buletin. (2023, January 5). Dosenpendidikan.Co.Id.

Cara Membuat Buletin Sekolah. (2013, April 27). Merdeka.Com.

Chairia, Karlina, E., Astuti, W. B., Nainggolan, C. D., Budiawan, S.,
Nurfauziah, F. L., Situmorang, B., Kartika, E., Ilyas, M., Elisabeth, D.
M., Silitonga, I. M., Deswanto, V., Simanjuntak, A., & Safkaur, O.
(2022). Akuntansi Manajemen (Y. Welly (Ed.)). CV. MEDIA SAINS
INDONESIA.

134 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Chelsy Yesicha, S. S. M. I. K. (2012). Pengertian Opini Publik.
Staff-Unri.Ac.ld, 1-24.

Choiriyati, S. (2015). PERAN MEDIA MASSA DALAM MEMBENTUK OPINI
PUBLIK. 4(2), 88-100.

Dakir. (2018). MANAJEMEN HUMAS DILEMBAGA PENDIDIKAN ERA
GLLOBAL Q. Abdul (Ed)). Penerbit K-M edia.
http://www.ubpress.ub.ac.id

Dan, A. B.-1. (Jurnal P., & 2019, undefined. (2019). Peran Media Kehumasan
dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan. Ejurnal.lainlhokseumawe.Ac.1d,
3, 71-83.
https://ejurnal.iainlhokseumawe.ac.id/index.php/idarah/article/view/564

Dhuhan, E. M. (2017). MANAJEMEN HUMAS DALAM MENINGKATKAN
MUTU MADRASAH STUDI KASUS DI MADRASAH IBTIDIYAH
TERPADU (MIT) AS-SALAM AMBON. 2(2), 195-218.

Diadha, R. (2015). Keterlibatan Orang Tua Dalam Pendidikan Anak Usia Dini
Di Taman Kanak-Kanak. Edusentris, 2(1), 61.
https://doi.org/10.17509/edusentris.v2il.161

Ernawaty. (2018). Pengantar Studi Manjemen. Perpustakaan Universitas
Riau, 11-20.

Fadhli, M. (2017). Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan Muhammad
Fadhli Pendahuluan Mutu merupakan sesuatu yang dianggap salah satu
bagian penting , karena mutu pada dasarnya menunjukkan keunggulan
suatu produk jika dibandingkan dengan produk lainnya . Penignkatan
mutu mer. Jurnal Studi Manajemen Pendidikan, 1(02), 218-240.

Fakhrurizae, O. (2019). Memaksimalkan Sasaran Humas Di Lembaga
Pendidikan.  Jurnal  Penelitian ~ Agama,  20(2),  337-349.
https://doi.org/10.24090/jpa.v20i2.2019.pp337-349

Fantini, E., Suryana, A., Arifin, A. L., & Hermawan, E. (2022). Humas &
Keprotokolan (Cetakan Pe). Yayasan Pendidikan Cendikia Muslim.

Fithriani, F. (2019). Manajemen Hubungan Masyarakat Dengan Lembaga
Sekolah. Intelektualita, 5(02), 1-16.

Gesi, B., Laan, R., & Lamaya, F. (2019). Manajemen Dan Eksekutif. Jurnal
Manajemen, 6(1), 5-10.

H Kara, O. A. M. A. (2020). Manajemen humas pada lembaga pendidikan.
Paper Knowledge . Toward a Media History of Documents, 7(2), 3—4.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 135



Hamali, A. Y., & Budihastuti, E. S. (2019). PEMAHAMAN PRAKTIS
ADMINISTRASI, ORGANISASI DAN MANAJEMEN:  Strategi
Mengelola  Kelangsungan  Hidup  Organisasi  (Cetakan  ke).
PRENADAMEDIA GROUP.

Hardiansyah. (2015). Komunikasi Pelayanan Publik Konsep dan Aplikasi.

Haro, M., Annissa, J., Mustafa, 1., Yulyuswarni, Tonasih, Farihatun, A., &
Kedoh, L. N. (2021). Pengantar llmu Komunikasi (M. Haro & J. Annissa
(Eds.); Cetakan Pe). CV. DOTPLUS Publisher.

Hasan, S., Dwiyarthi, N. D. M. S., Nugroho, H., Muniarty, P., Amruddin,
Santoso, A., Sarjana, S., Afandi, A., Sari, Y. P., Tarigan, B. A., &
Solehudin, N. (2022). Pengantar Manajemen (E. P. Sari & M. T. Rambe
(Eds.); Cetakan Pe). PT. GLOBAL EKSEKUTIF TEKNOLOGI.

Hasanah, U. (2008). Aplikasi manajemen humas dalam meningkatkan
partisipasi masyarakat di Sekolah Dasar Insan Terpadu Sumberanyar
Paiton Probolinggo. http://etheses.uin-malang.ac.id/4103/

Hermansyah. (2021). Manajemen Lembaga Pendidikan Sekolah Berbasis
Digitalisasi Di Era Covid 19. Fitrah, 12(1), 28—46.

Heru. (2017). 10 Teori Komunikasi Public Relations Menurut Para Ahli. In
pakarkomunikasi.com.

Herujito, Y. M. (n.d.). Dasar-Dasar Manajemen. Grasindo.

Heryanto, G. G. (2019). Literasi Politik: Dinamika Konsolidasi Demokrasi
Indonesia Pancareformasi. IRCiSoD.

Husaini, H., & Fitria, H. (2019). Manajemen Kepemimpinan Pada Lembaga
Pendidikan Islam. JMKSP (Jurnal Manajemen, Kepemimpinan, Dan
Supervisi Pendidikan), 4(1), 43.
https://doi.org/10.31851/jmksp.v4i1.2474

Ibad, K. (2016). Analisis Framing Berita Banjir oleh Humas di Website
Pemerintah Kota Samarinda. EJournal Ilmu Komunikasi, 4(3), 520-534.

Ikhwan, A. (2018). Penerapan Manajemen Hubungan Sekolah dan
Masyarakat dalam Perspektif Islam. Jurnal Al-Hayat, 2(1), 1-16.

Indartono, S. (2013). Pengantar Manajemen : Character Inside.

Istikaroh, A. (2019). Model Kepemimpinan Berkarakter dalam Konteks
Manajemen Hubungan Masyarakat di Lembaga Pendidikan. Jurnal
Kependidikan, 7(1), 1-16. https://doi.org/10.24090/jk.v7i1.1928

136 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Istigomah. (2017). PELAKSANAAN PROGRAM KEHUMASAN DALAM
RANGKA PENINGKATAN PARTISIPASI MASYARAKAT DI SEKOLAH
MENENGAH KEJURUAN PIRI | YOGYAKARTA. 1-14.

Junaedi, F., & Sukmono, F. G. (2018). Bab 1 Konsep Dasar Komunikasi
Kesehatan. Komunikasi Kesehatan : Sebuah Pengantar Komprehensif,
1-5.

Kasus, S., Madrasah, D. 1., & Terpadu, 1. (2017).a/-iltizam, Vol.2, No.
2 Desember 2017. 2(2), 195-218.

Kinanti, K. P., & Hardiyanti, S. T. (2022). Strategi Komunikasi Humas
Kpcepen Dalam Meningkatkan Kepercayaan Di Indonesia. Ekspresi Dan
Persepsi : Jurnal Ilmu Komunikasi, 5(12), 286.
https://doi.org/10.33822/jep.v5i2.4388

Kriyantono, R. (2017). Teori-Teori Public Relations Perspektif Barat &
Lokal : Aplikasi Penelitian Dan Praktik (Cetakan ke-2). KENCANA.

Kurniati, 1., & Firmansyah. (2021). Peran Manajemen Dalam Perubahan
Organisasi. Jurnal llmu Komputer, Ekonomi Dan Manajemen (JIKEM),
1(1), 129-138.

Langkah-langkah Membuat Buletin Sekolah Yang Baik . (2016, September).
Kelasinovatif.Blogspot.Com.

Laugi, S. (2018). Sistem Informasi berbasis Web dalam Penyelenggaran
Lembaga Pendidikan. Shautut Tarbiyah, 24(1), 109.
https://doi.org/10.31332/str.v24i1.939

Liliweri, A. (2011). Komunikasi: Serba Ada Serba Makna (Edisi pert).
Kencana.

M., B. D, Koli, D. Y., Hendrayani, E., Sitepu, J., Herawati, A. R., Paringsih,
Sudirman, A., Sjioen, A. A., Mahafi, M., Hina, H. B., Kusnadi, I. H., Ena,
Z., Yuniningsih, T., Hesinto, S., Nadapdap, K. M., Sumarsih, Wairisal,
P. L., & Agusthina, R. (2022). AS4S-ASAS MANAJEMEN (KONSEP
DAN TEORI) (Hartini (Ed.)). CV. MEDIA SAINS INDONESIA.

Mahfuzhah, H., & Anshari, A. (2018). Media Publikasi Humas Dalam
Pendidikan. Al-Tanzim : Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 2(2),
137-149. https://doi.org/10.33650/al-tanzim.v2i2.395

Mardalita, A. (2020, July). Tujuan Manajemen, Pengertian, Fungsi dan
Manfaatnya yang Perlu Anda Ketahui. Merdeka. Com, 1-9.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 137



Maskur. (2018). Manajemen Humas Pendidikan Islam (Teori dan Aplikasi)
(Cetakan 1). Deppublish Publisher.

Mubhfizar, Saryanto, Ningsih, A., Rudiyanto, M., Nasution, F., Nurhikmah,
Badrianto, Y., Dewi, N. S., Kasanova, R., Wardhana, A., Djampagau, H.
R. D., & Rochmi, A. (2021). Pengantar Manajemen (Teori dan Konsep)
(Hartini (Ed.)). CV. MEDIA SAINS INDONESIA.

Nastiti, H. (2014). Tinjauan Teori Hubungan Masyarakat. Teori Hubungan
Masyarakat, 52(1), 1-5.

National, G. (2019). Pelaksanaan Fungsi-Fungsi Manajemen Dalam
Peningkatan Mutu Lembaga Pendidikan Islam. Al-Rabwah, XIII(1), 27—
44,

Normina, N. (2016). Partisipasi Masyarakat Dalam Pendidikan. [ttihad,
14(26), 71-85. https://doi.org/10.18592/ittihad.v14i26.874

Novianti, E., Rahmat, A., Zubair, F. dan Agung, A. P. E. (2014). Produksi
Media Komunikasi Dan Publikasi Sebagai Upaya Penyediaan Informasi
Di Sma Negeri I Katapang. 3(1), 36-39.

Nurkolis. (2013). POTRET BIROKRASI PENDIDIKAN DI INDONESIA.
JMP, 2(6), 44-55.

Nursam, N. (2017). Manajemen Kinerja. Kelola: Journal of Islamic Education
Management, 2(2), 167-175. https://doi.org/10.24256/kelola.v2i2.438

Nurtjahjani, F., & Trivena, S. M. (2018). Public Relations: Citra dan Praktek
(Cetakan Pe). UPT. Percetakan dan Penerbitan Polinema.

Nurul, N. (2018). Strategi Manajemen Humas Dalam Menyampaikan
Program Unggulan Madrasah. Al-Tanzim: Jurnal Manajemen
Pendidikan  Islam,  2(1), 36-48. https://doi.org/10.33650/al-
tanzim.v2il.247

NURYADIN, N. (2017). Strategi Pendidikan Islam Di Era Digital.
FITRAH:Jurnal  Kajian — llmu-Ilmu  Keislaman,  3(1),  209.
https://doi.org/10.24952/fitrah.v3i1.637

Oliver, S. (20006). Strategi Public Relations (Y. Sumiharti & Y. Indriati
(Eds.)). Arrangement With KOGAN PAGE LTD.

Pahrudin, A. (2017). Strategi Belajar Mengajar Pendidikan Agama Islam di
Madrasah. In Banjarbaru: Grafika Wangi Kalimantan (Vol. 2, Issue
1705045066).  http://repository.radenintan.ac.id/11438/1/STRATEGI
BELAJAR MENGAJAR PENDIDIKAN.pdf

138 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Pamekas, M. (2021). Pelayanan Prima (Mukson (Ed.); Cetakan Pe). Penerbit
Lakeisha.

Pananrangi, A. R. (2017). MANAJEMEN PENDIDIKAN (A. G. Tantu (Ed.);
Cetakan 1). Celebes Media Perkasa.

Pohan, Z. (2018). Peran Humas Public Relations Pada Bidang Pendidikan.
Jurnal Sintesa, 18(1), 103—110.

Priandono, F. (2019). Manajemen Humas Pendidikan Dalam Upaya
Pencitraan Sekolah di Sekolah Menengah Kejuruan. At-Ta’lim : Media
Informasi Pendidikan Islam, 18(2), 395.

Putri, I. D. A. H., & Ratmini, N. K. S. (2017). Etika Profesi dan
Profesionalisme Public Relations. 1-14.

Rahman, Y. A. (2019). URGENSI MANAJEMEN HUMAS DAN PERAN
STAKEHOLDERS PENDIDIKAN AGAMA ISLAM. Pendidikan
Islam, 3(2), 1-13.

Rahmi, S. (2022). KERJA SAMA ORANG TUA DAN GURU DALAM
MEMBENTUK KEPRIBADIAN PESERTA DIDIK DI SEKOLAH.
Azkia, 16(2), 463-476.

Rahutomo, A. N. (2013). Strategi Humas dalam Mempublikasikan Informasi
Pelayanan Publik Pada PT PLN (Persero) Rayon di Samarinda Ilir. /lmu
Komunikasi, 1(2), 324-340.

Resa, A. D. P. (2022). Fungsi Manajemen Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Kantor Urusan Agama (Kua) Kecamatan Meraksa Aji
Kabupaten Tulang Bawang.

Rigamonti, A. (1999). Innovation and human capital. Textile Asia, 30(12), 49—
51.

Rohani, I. (2021). Peran Humas dan Partisipasi Masyarakat dalam
Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan Imam. An-Nafah : Jurnal
Pendidikan Dan Keislaman, 1(1), 12-20.

Rusdiana, & Zaqiah, Q. Y. (2022). Manajemen Perkantoran Modern (Cetakan
Pe). Penerbit Insan Komunika Jurusan Ilmu Komunikasi UIN SGD
Bandung.

Ruyatnasih, Y., & Megawati, L. (2018). Pengantar Manajemen: Teori,
Fungsi dan Kasus (EDISI 2) (E. Taufiq (Ed.); Cetakan II). CV.
ABSOLUTE MEDIA - Putra Galuh Publisher.

Sabir, S., & Fitri, S. A. (2021). Peran Masyarakat dalam Mewujudkan

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 139



Program Kegiatan Humas Di SD Inpres 4/82 Lamurukung. Jurnal
Mappesona, 4(3), 126-138.

Sahir, S. H., Rosmawati, Firdausy, S., Hendra, Simarmata, H. M. P,
Kurniullah, A. Z., Sinaga, L. R., Hendrayani, Y., Purba, B., & Pratiwi, L.
I. (2022). Dasar-Dasar Public Relations (M. J. F. Sirait (Ed.); Cetakan
Pe). Yayasan Kita Menulis.

Sambo, M. (2019). Media Relations Kontemporer (Cetakan ke). Prenada
Media.

Samudin, A. I. (2021, April). Manfaat Manajemen Hubungan Masyarakat Di
Lembaga Pendidikan. Inspirasiline. Com.

Sari, W. P., & Soegiarto, A. (2019). FUNGSI DAN PERAN HUMAS DI
LEMBAGA PENDIDIKAN. Jurnal Communicology, 7(1), 47-64.
SastroAtmodjo, S. (2021). Komunikasi Antarbudaya (R. R. Rerung (Ed.);

Cetakan Pe). Media Sains Indonesia.

Sciences, H. (2016). Kerangka Teoritik Tentang Implementasi Fungsi
Pengorganisasian Di Masjid Agung Jawa Tengah. 4(1), 1-23.

Setiawan, G. (2019). BAB II Tinjauan Pustaka BAB II TINJAUAN
PUSTAKA 2.1. 1-64. Gastronomia Ecuatoriana y Turismo Local.,
1(69), 5-24.

Shalahuddin, 1., Maulana, 1., & Eriyani, T. (2018). Prinsip-Prinsip Dasar
Kewirausahaan (T. Dwijayanti (Ed.); Cetakan Pe). Deepublish.

Sholihah, T. (2018). Strategi Manajemen Humas Dalam Menciptakan School
Branding Pada Sekolah Islam Terpadu. J-Mpi, 3(2), 72-84.
https://doi.org/10.18860/jmpi.v3i2.6455

Silalahi, M., Komariyah, I., Sari, A. P., Purba, S., Sudirman, A., Nugraha, N.
A., Purna, P. B, Saragih, L. M. S., Gandasari, D., Sudarmanto, E., Dewi,
I. K., Tjiptadi, D. D., & Sulasih. (2020). Dasar-Dasar Manajemen dan
Bisnis (A. Karim & B. Purba (Eds.); Cetakan 1). Yayasan Kita Menulis.

Silviani, 1. (2020). Publlic Relations Sebagai Solusi Komunikasi Krisis (1.
Silviani (Ed.); Terbitan p). PT. Scopindo Media Pustaka.

Sugawara, E., & Nikaido, H. (2014). Properties of AdeABC and AdelJK efflux
systems of Acinetobacter baumannii compared with those of the AcrAB-
TolC system of Escherichia coli. 53(9), 1689-1699.

Suhana, S. (2017). Kajian Literatur. Repository.Uir.Ac.Id.

140 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Sukardji, H. K. (n.d.). MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM Kata Kunci :
211-234.

Sumarto, R. H. (2016). Komunikasi Dalam Kegiatan Public Relations.
Informasi, 46(1), 63. https://doi.org/10.21831/informasi.v46i1.9650
Suyuthi, N. F., Nainggolan, N. T., Kadar, M. G., Purba, S., Butarbutar, M.,
Anggraini, N., Astuti, Silalahi, M., Syafii, A., Arif, N. F., Muliana, &
Mustar. (2020). Dasar-Dasar Manajemen: Teori, Tujuan dan Fungsi

(Cetakan 1). Yayasan Kita Menulis.

Syamsuddin. (2017). Penerapan Fungsi-Fungsi Manajemen Dalam
Meningkatkan Mutu Pendidikan. Jurnal IDAARAH, 1(1), 3—4.

T.Amiruddin. (2019). Bab II Landasan Teori. Journal of Chemical
Information and Modeling, 53(9), 8-24.

Teori, L. (2018). Definisi Public Relation Menurut para Ahli. 14-31.

Thian, A. (2021). Pengantar Manajemen (T. A. Prabawati (Ed.); Edisi 1).
Penerbit ANDI (Anggota IKAPI).

Tianingsih, A. (2019). Strategi Humas dalam Mewujudkan Citra Sekolah
yang Unggul. Repository Muhammadiyah University Of Ponogoro.
http://eprints.umpo.ac.id/5897

Tommy. (2019, November). Tujuan dan Sasaran Manajemen.
Kotakpintar.Com.

Tsamara, A. N., & Nugraha, J. (2020). Penerapan Service Excellence Sebagai
Upaya Peningkatan Kualitas Layanan Humas Pemerintah Kota Surabaya
(Studi Pada Koridor Co-Working Space). Jurnal Pendidikan
Administrasi Perkantoran (JPAP), 9(1), 224-235.
https://doi.org/10.26740/jpap.von1.p224-235

Tuginem, & Trisiyani, R. (2019). Otomatisasi Dan Tata Kelola Humas dan
Keprotokolan (Pertama). PT Gramedia Widiasarana Indonesia.

Umar, M. (2016). Manajemen Hubungan Sekolah Dan Masyarakat Dalam
Pendidikan. JURNAL EDUKASI: Jurnal Bimbingan Konseling, 2(1), 18.
https://doi.org/10.22373/je.v211.688

Usman, H. (2014). BAB 11, manajemn humas. 30.
http://eprints.walisongo.ac.id/7052/4/BAB Il.pdf

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 141



Utari, R. (2018). sekolah adalah kondisi persaingan antar sekolah, kesadaran
perlunya menjalin komunikasi dengan pihak eksternal, keberadaan
fasilitas dan SDM pendukung, dan pelaksanaan model belajar interaktif,
mandiri dan jarak jauh berupa e-learning. Kedua, pemanfaatan. Jurnal
Penelitian Ilmu Pendidikan, 6(2), 78-87.

Wahyono, T., & Rafinita Aditia, ); (2022). Unsur-Unsur Komunikasi
Pelayanan Publik (Sebuah Tinjauan Literatur). Jurnal Multidisiplin
Dehasen (MUDE), 1(4), 489-494-489-494.
https://jurnal.unived.ac.id/index.php/mude/article/view/2720

WEEKES, L. R. (1954). Professional public relations. In Journal of the
National Medical Association (Vol. 46, Issue 1).

Yulastri, A., Ganefri, Muharika, Fajri, B. R., & Prasetya, F. (2020). Buku Ajar
Kewirausahaan. UNP PRESS.

Yuliani, N. (2019). Pengelolaan Humas Di Lembaga Pendidikan Menuju
Lembaga Pendidikan Yang Unggul.
http://dx.doi.org/10.31227/osf.i0o/a4bnt

Zulvianti, N. (2012). Dalam Pelayanan Masyarakat. Jurnal llmiah Dakwah
Dan Komunikasi, IV(6), 15.

142 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



PROFIL PENULIS

Zulkifli Musthan dilahirkan di Ara Bulukumba
Sulawesi Selatan pada tanggal 28 Maret 1958,
sebagai tenaga pengajar pada Fakultas Tarbiyah dan
Ilmu Keguruan TAIN Kendari sejak tahun 1983
sampai sekarang Diangkat sebagai guru besar

sekarang dengan mata kuliah binaan Ilmu
Pendidikan. Pendidikan dasar dimulai tahun 1964
tamat 1970, kemudian lanjut ke PGAN 4 Tahun
1974, PGAN 6 Tahun 1976, kemudian dilanjutkan
N dengan pendidikan tingkat sarjana muda selesai
tahun 1979 dalarn bidang ilmu dakwah, diteruskan pada tingkat doctoral,
selesai tahun 1984 di Fakultas Ushuluddin Jurusan Dakwah IAIN Alauddin
Ujungpandang. Pada tahun 1987 lanjut ke program S2 pada Program
Pascasarjana Universitas Hasanuddin Makassar jurusan Ilmu Komunikasi
selesai tahun 2000. Tahun 1988 lanjut ke Program Pascasarjana Universitas
Negeri Makassar jurusan IPS kekhususan Manajemen Pendidikan selesai
tahun 2000. Tahun 2008 lanjut ke pendidikan S3 Program Pascasarjana
Universitas Negeri Makassar Jurusan [lmu Pendidikan, selesai tahun 2013.
Tahun 2004 berhasil meraih juara terbaik harapan 1 Program Pengembangan
Penulisan Karya Ilmiyah Dosen Perguruan Tinggi Agama Islam (PTA) se-
Indonesia oleh Direktorat Jenderal Kelembagaan Agama Islam Departemen
Agama RI., dan pada tahun 2006 diangkat sebagai dosen berprestasi
perguruan tinggi agama Islam Departemen Agama RI. Sejumlah pelatihan dan

pendidikan telah diikuti diantaranya pelatihan kurikulum, pembahasan
kurikulum inti perguruan tinggi agama Islam di Pusdiklat Depdiknas, Design
pembelajaran di perguruan tinggi di IAIN Alauddin Makassar, workshop
pengembangan metodologi partisipatory action research (PAR) Ditjen Bagais
Departemen Agama RI, dan lain-lain. Pemateri pada pelatihan reorientasi
kurikulum berbasis kompetensi dosen IAIN Kendari, penyaji makalah pada

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 143



pelatihan guru pendidikan agama Islam (PAI) SMA/SMK se-Provinsi
Sulawesi Tenggara, nara sumber internasional conference on ethics in
govermance di Makassar tahun 2016, Reviewer artikel pada journal Asian
Research Journal of Arts & Social Sciences 2021; Nara Sumber pada seminar
internasional ICONIK TAIN Kendari tahun 2021; Nara Sumber pada Seminar
Nasional Penguatan Pendidikan Karakter melalui pemanfaatan IPTEK
menuju Era Society 5.0 di IAIN Parepare tahun 2022., Nara sumber pada
kegiatan penyusunan dokumen system penjaminan mutu internal pada
KOPERTAIS Wilayah 8 Sulawesi, Maluku dan Papua tahun 2023.
Narasumber dalam kegiatan kuliah tamu dengan tema: Peran Perguruan
Tinggi Dalam Membentuk Generasi Z Mengongsong Indonesia Emas Tahun
2024. Aktif menulis artikel di berbagai jurnal, baik nasional maupun
internasional. Menulis buku diantaranya Pendidikan Agama Islam yang
diterbitkan oleh Hasanuddin University Press Makassar, Gaya Kepemimpinan
Kepala Madrasah dan Motivasi Kerja guru pada Madrasah Aliyah Negeri se-
Sulawesi Tenggara, Ilmu Komunikasi, Pendidikan Agama Islam di Perguruan
Tinggi Umum oleh penerbit Mazhab Ciputat Jakarta, Ilmu Pendidikan
penerbit Sejahtera Kita Jakarta, Model Pembelajaran Pendidikan Agama
Islam berbasis TIK di SMAN 4 Kendari penerbit Mazhab Ciputat Jakarta,
Pengembangan model kepemimpinan kepala madrasah yang efektif pada
madrasah Aliyah Negeri 1 Kendari penerbit Rabbani Press Jakarta, Implikasi
program sertifikasi dalam meningkatkan kompetensi pedagogic guru PAI
SMAN se-Sulawesi Tenggara, Bandung: Alfabeta tahun 2020; Pluralitas
Ideologi Keagamaan Pada Mahasiswa [AIN Kendari, Bandung: Alfabeta
Tahun 2022; Kompetensi Profesional dan Sertifikasi Guru Pendidikan Agama
Islam (PAI) di SMA Negeri Se-Sulawesi Tenggara, Bandung: Alfabeta Tahun
2022; Konsep Pendidikan Dalam Berbagai Aspeknya, Bandung: Alfabeta
2022; Kurikulum Prototipe Sebagai Opsi Pendidikan di Indonesia, Surakarta:
Tahta Media Group Tahun 2022; Teknologi Informasi & Komunikasi Dalam
Pembelajaran, Surakarta: Tahta Media Group Tahun 2022; Metode Penelitian
Kualitatif Dalam Manajemen Pendidikan Islam, Bandung: Media Sains
Indonesia Tahun 2022; Pendidikan Berbasis Outcome: Implementasi Merdeka
Belajar Kampus Merdeka, Surakarta: Tahta Media Group Tahun 2022; Peran
Pendidikan Islam Untuk Mempersiapkan Generasi Emas Islam Yang
Berkarakter, Jakarta: Rajawali Pers PT RajaGrafindo Persada Tahun 2022;

144 | Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan



Total Quality Manajemen (TQM) dalam penjaminan mutu pendidikan,
Surakarta: Tahta Media Group, Tahun 2023; Ilmu Pendidikan, Surakarta:
Tahta Media Group, Tahun 2023; Pendidikan dan Sumber Daya Manusia:
Menggagas Peran Pendidikan Dalam Membentuk Modal Manusia, Surakarta:
Tahta Media Group, Tahun 2023; Konsep Manajemen Pendidikan &
Pengembangan Sumber Daya Manusia, Surakarta: Tahta Media Group, Tahun
2024; Konsep Profesi Pendidikan dan Etika Keguruan, Surakarta: Tahta
Media Group, Tahun 2024 dan sejumlah buku lainnya.

Manajemen Humas Dan Layanan Publik Di Lembaga Pendidikan | 145



uku ini berjudul manajemen humas dan layanan public di lembaga pendidikan, di

dalamnya menguralkan tentang manajemen, fungsi, peranan, tujuan dan manfaatnya.

Kemudian yang berkaitan dengan manajemen humas, pengertian, fungsi, peranan,
tujuan, manfaat dan sasaran manajemen humas. Selanjutnya sejarah perkembangan layanan
public dan humas di lembaga pendidikan. Komunikasi humas dalam layanan public melalui teori-
teori komunikasi humas, elemen model komunikasi humas, komponen-komponen komunikasi
dalam layanan public, peran dan fungs| komunikator. Kemudian kehumasan organisasi dalam
layanan public yakni jenis-jenis teori humas, opini public, pekerjaan praktisi humas, serta tugas
praktisi humas. Ruang lingkup layanan public, fasilitator dalam layanan public, profesionalisme
humas dalam lembaga pendidikan, syarat-syarat sukses dalam pelayanan public. Frogram-
program humas dimulai darl perencanaan program humas, pelaksanaan, evaluasi dan tindak
lanjut program humas. Panduan menghadapl krisis dalam bidang pendidikan/sasaran dan
penggolongan kegiatan humas di lembaga pendidikan. Peran media humas yakni penggunaan
media humas, alat-alat humas, dan strategl memfungsikan media online dengan produktif di
lembaga pendidikan. Membangun hubungan kerjasama antar lembaga dan layanan public yakni
langkah-langkah menyusun bulletin humas, menyusun kerjasama lembaga pendidikan dengan
orang tua, masyarakat dan pemerintah
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