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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa buku berjudul 

“Komunikasi Efektif dalam Pendidikan dan Pengasuhan: Teori, Praktik, dan 

Tantangan di Lembaga PAUD” ini dapat terselesaikan dan dipersembahkan 

kepada pembaca. Buku ini hadir sebagai respon terhadap kebutuhan yang 

semakin mendesak akan pentingnya komunikasi yang baik dan efektif dalam 

konteks pendidikan anak usia dini (PAUD). 

Dalam perjalanan pendidikan anak usia dini, komunikasi bukan hanya 

menjadi sarana untuk mentransfer pengetahuan, tetapi juga sebagai jembatan 

untuk membangun hubungan yang sehat dan penuh pengertian antara 

pendidik, orang tua, dan anak. Berkomunikasi secara efektif dengan anak-

anak di tahap perkembangan mereka yang sangat kritis memerlukan 

pemahaman yang mendalam tentang teori-teori komunikasi, keterampilan 

praktis dalam berinteraksi, serta kesadaran akan tantangan-tantangan yang 

mungkin dihadapi dalam konteks pendidikan dan pengasuhan. 

Buku ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang komprehensif 

mengenai konsep dasar komunikasi, teknik-teknik komunikasi yang dapat 

diterapkan di lembaga PAUD, serta berbagai tantangan yang perlu dihadapi 

oleh pendidik dan orang tua dalam meningkatkan kualitas interaksi dengan 

anak-anak. Kami berharap buku ini dapat menjadi sumber referensi yang 

bermanfaat bagi para pendidik, pengelola lembaga PAUD, orang tua, serta 

siapa saja yang berkecimpung dalam dunia pendidikan anak usia dini. 

Penulis menyadari bahwa di dalam buku ini masih banyak kekurangan, 

sehingga penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun dan 

bertujuan untuk menyempurnakan kandungan dalam buku ini.  

Semoga Allah SWT. Tuhan semesta Alam senantiasa meridhoi setiap 

langkah dalam menyebar kebaikan dimuka bumi ini. Aamiin. 

 

 

Surakarta,  02 Desember 2024 

Penulis 
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A. PENDAHULUAN 

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi, ide, atau perasaan 

dari satu individu ke individu lain melalui berbagai media, baik verbal 

maupun non verbal. Proses ini melibatkan pengirim, pesan, saluran, 

penerima dan umpan balik. Tujuan dari komunikasi adalah untuk menciptakan 

pemahaman yang jelas dan efektif antara pihak-pihak yang terlibat. Dalam 

konteks yang lebih luas, komunikasi juga mencakup interaksi sosial, dimana 

individu atau kelompok saling bertukar informasi dan menciptakan makna 

bersama. Dalam kehidupan sehari-hari, komunikasi dapat terjadi   dalam 

berbagai bentuk, seperti berbicara, menulis, ataupun menggunakan bahasa 

tubuh. 

Komunikasi adalah suatu hal yang sangat penting bagi manusia, apabila 

manusia tidak berkomunikasi maka akan sulit bagi manusia untuk hidup. 

Pada dasarnya manusia adalah makhluk sosial, maka dari itu adanya 

komunikasi membuat manusia menjadi bersosialisasi. Dimana manusia 

memiliki naluri saling membutuhkan dan berkomunikasi antar sesamanya. 

Tak hanya bersosialisasi dengan orang lain, manusia juga dapat berkomunikasi 

dengan diri sendiri, tuhan dan makhluk hidup lainnya. 

Komunikasi adalah elemen fundamental dalam interaksi manusia. Dalam 

konteks pribadi, sosial, dan profesional, kemampuan untuk berkomunikasi 

secara efektif mempengaruhi hubungan dan pencapaian tujuan. Di era 

globalisasi dan perkembangan teknologi informasi saat ini, komunikasi tidak 

hanya terbatas pada tatap muka, tetapi juga melalui berbagai platform digital. 

Pentingnya komunikasi efektif menjadi semakin nyata ketika 

mempertimbangkan dampaknya terhadap produktivitas, kolaborasi, dan 

penyelesaian konflik. Banyak organisasi yang mengalami kendala dalam 

mencapai tujuan karena kurangnya keterampilan komunikasi di antara 

anggotanya. Oleh karena itu, pemahaman mengenai konsep dasar komunikasi 

efektif sangat diperlukan. 

 

B. PENGERTIAN KOMUNIKASI EFEKTIF 

Komunikasi berasal dari bahasa latin “communis” artinya bersama. 

Secara terminologis, komunikasi merupakan suatu proses penyampaian 

pikiran atau informasi (pesan) dari satu pihak ke pihak lain dengan 

menggunakan suatu media. Komunikasi adalah aktivitas penyampaian 
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A. PENDAHULUAN 

Membangun komunikasi efektif di Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) 

merupakan aspek penting dalam mendukung perkembangan anak secara 

menyeluruh. Pada masa usia dini, anak-anak berada dalam fase perkembangan 

bahasa dan komunikasi yang sangat pesat. Mereka belajar berkomunikasi 

tidak hanya melalui kata-kata, tetapi juga melalui isyarat, mimik wajah, serta 

bahasa tubuh. Di sinilah peran penting komunikasi efektif, di mana pendidik 

dan orang tua dituntut untuk mampu memahami serta merespons kebutuhan 

komunikasi anak dengan cara yang tepat. Anak-anak di usia PAUD memiliki 

kemampuan pemahaman yang terbatas dan masih berkembang, sehingga pesan 

yang disampaikan harus jelas, sederhana, dan menarik. Ketika komunikasi 

antara pendidik dan anak berjalan dengan baik, hal ini akan membangun 

suasana belajar yang positif, mendukung perkembangan kognitif, emosional, 

dan sosial anak. Sebaliknya, komunikasi yang kurang efektif dapat 

menimbulkan kesalahpahaman, kecemasan, dan menghambat proses 

pembelajaran. 

Selain itu, latar belakang sosial dan budaya anak-anak yang beragam juga 

mempengaruhi cara mereka berkomunikasi. Oleh karena itu, pendidik di 

PAUD perlu memiliki keterampilan komunikasi yang fleksibel dan sensitif 

terhadap perbedaan-perbedaan tersebut. Dengan komunikasi yang efektif, 

anak-anak akan merasa lebih nyaman, percaya diri, dan mampu 

mengungkapkan ide serta perasaan mereka, yang pada akhirnya akan 

membantu perkembangan mereka secara optimal.Pentingnya membangun 

komunikasi efektif di PAUD juga terkait dengan peran pendidik sebagai 

model komunikasi yang baik. Pendidik tidak hanya menyampaikan informasi, 

tetapi juga memberikan contoh bagaimana berinteraksi dengan sopan, empati, 

dan penuh perhatian, yang menjadi dasar bagi anak-anak dalam membentuk 

keterampilan komunikasi mereka di masa depan. 

 

B. KOMUNIKASI EFEKTIF 

Komunikasi efektif memberikan beberapa contoh yang dapat di terapkan 

di sekolah/madrasah, diantranya : 

1. Penggunaan Bahasa yang sederhana dan jelas 

Pendidik harus menyampaikan informasi dalam bahasa yang mudah 

dipahami oleh siswa. Penyederhanaan istilah dan pengulangan pesan dapat 
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A. PENDAHULUAN 

Komunikasi merupakan salah satu cara berkomunikasi antara satu orang 

dengan orang yang lain. Berkomunikasi satu sama lain akan menciptakan 

hubungan sosial, karena manusia adalah manusia yang saling membutuhkan, 

dan membangun hubungan timbal balik. Komunikasi adalah tindakan 

menyampaikan informasi atau pesan dari seseorang ke orang lain agar dapat 

dipahami dan dimengerti. Komunikasi bisa dikatakan berjalan dengan baik 

apabila komunikator bisa memberikan pemahaman kepada komunikan 

dengan baik. 

Pendidikan merupakan suatu proses interaksi secara sadar, sistematik, 

terencana, dan sistematis antara guru dan siswa, dan/atau lingkungan yang 

memungkinkan siswa mencapai potensi maksimalnya. Komunikasi 

mempengaruhi kehidupan sehari-hari yang mencakup berbagai bidang, salah 

satunya adalah bidang pendidikan. Berdasarkan menurut Mulyana (2015), 

yang dikutip oleh Andri Kurniawan (2022), mengatakan bahwa komunikasi 

merupakan hal yang paling penting dalam dunia pendidikan, yaitu mengenai 

kegiatan atau peristiwa dalam pendidikan itu sendiri. Komunikasi 

merupakan hal terpenting dalam dunia pendidikan. Dan komunikasi tidak 

dapat dipisahkan dari interaksi yang terdapat dalam dunia akademik. Oleh 

karena itu, segala jenis hubungan yang terjalin dalam seluruh aspek dunia 

pendidikan saling berhubungan dan saling mendukung. 

Suatu proses komunikasi dikatakan efektif apabila informasi (pesan) 

yang disampaikan komunikator (pengirim pesan) dapat diterima dengan 

baik oleh komunikan (penerima pesan) atau sama dengan penerimanya, 

sehingga tidak disalah artikan. Dengan cara ini, akan terjadi proses 

komunikasi yang baik dan harapan akan terpenuhi. Selain itu, proses 

komunikasi dibagi menjadi dua jenis komunikasi: komunikasi aktif dan 

komunikasi pasif. Komunikasi aktif mengacu pada proses komunikasi yang 

dilakukan secara aktif antara pembicara dan penerima, dimana keduanya 

berkomunikasi secara aktif sehingga tercipta komunikasi dua arah antara 

keduanya. Sedangkan komunikasi pasif terjadi ketika pembicara 

menyampaikan informasi atau gagasan kepada penerima sebagai penerima 

informasi, namun penerima tidak mempunyai kesempatan untuk memberikan 

umpan balik dari proses komunikasi tersebut. 

Komunikasi adalah proses dimana pembicara atau komunikator 
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A. PENDAHULUAN 

Manusia merupakan makhluk sosial yang akan selalu melakukan 

interaksi sosial dengan manusia lainnya. Dalam proses sosial tersebut kan 

melibatkan banyak komunikasi, baik verbal maupun non verbal. Komunikasi 

itu menyentuh segala aspek kehidupan manusia. Komunikasi yang paling 

banyak di gunakan adalah komunikasi interpersonal, yaitu komunikasi yang 

berlangsung secara tatap muka dengan jumlah peserta dua orang atau lebih. 

Dalam proses membangun komunikasi interpersonal, di butuhkan rasa 

kepercayaan diri. Sebab komunikasi interpersonal sangat di pengaruhi oleh 

kepercayaan diri. J. Devito mengatakan bahwa salah satu karakteristik 

keterampilan komunikasi interpersonal adalah kepercayaan diri. 

Kepercayaan diri adalah salah satu aspek kepribadian yang penting pada 

seseorang, tanpa ada kepercayaan diri akan banyak menimbulkan masalah pada 

dirinya. Kepercayaan diri merupakan atribut yang paling berharga pada diri 

seseorang dalam kehidupan bermasyarakat. Dikarenakan seseorang mampu 

mengaktualisasikan segala potensi dirinya. Komunikasi tentu menjadi bagian 

penting dalam hidup siswa juga, ia menjadi perekat dalam hidup 

bermasyarakat. 

Komunikasi yang baik dapat memberikan dampak positif dalam berbagai 

aspek kehidupan, baik dalam hubungan personal maupun profesional. Berikut 

adalah beberapa dampak positif dari komunikasi yang baik: Membangun 

hubungan baik dan kepercayaan merupakan faktor penting dalam setiap 

hubungan yang sukses, baik hubungan pribadi maupun profesional. 

Komunikasi yang efektif memainkan peran penting dalam membangun dan 

memelihara fondasi ini. Ketika kita berkomunikasi secara efektif, kita tidak 

hanya menyampaikan pikiran dan ide kita dengan jelas, tetapi juga terhubung 

dengan orang lain pada tingkat yang lebih dalam. Untuk memperkuat 

hubungan melalui empati, kita harus berusaha memahami pikiran, perasaan, 

dan sudut pandang orang yang berinteraksi dengan kita secara mendalam. Ini 

memerlukan mendengarkan secara aktif dan menempatkan diri kita pada posisi 

mereka. Dengan benar-benar berempati terhadap pengalaman mereka, kita 

menunjukkan kepada mereka bahwa pikiran dan emosi mereka valid dan 

berharga. Hindari gangguan atau interupsi yang dapat menandakan 

ketidakpedulian atau kurangnya perhatian. Tunjukkan rasa ingin tahu yang 

tulus tentang pengalaman orang lain dengan mengajukan pertanyaan yang 
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A. PENDAHULUAN 

Konflik dapat diartikan sebagai perbedaan, pertentangan, dan 

perselisihan. Selain itu, konflik juga dikatakan sebagai suatu proses dimana 

salah satu pihak merasa bahwa pihak lain telah memberikan pengaruh negatif 

atau akan segera memberikan pengaruh negatif, hal yang pertama kali 

diperhatikan oleh pihak lain. berpesta. Menurut Prof Veithzal, pengertian 

tersebut mencakup luasnya konflik yang dialami orang-orang dalam organisasi, 

ketidaksesuaian tujuan, perbedaan penafsiran fakta, perbedaan pendapat 

berdasarkan ekspektasi penafsiran fakta, perbedaan pendapat berdasarkan 

ekspektasi perilaku, dan sebagainya. masalah hubungan dalam komunikasi 

interpersonal. Jika hubungan dalam komunikasi interpersonal tidak lagi 

berjalan dengan baik, maka kemungkinan besar hubungan komunikasi dalam 

skala yang lebih besar juga tidak akan berjalan dengan baik. 

Dalam komunikasi interpersonal, penerima dan komunikator harus dapat 

memahami maksud atau pesan yang disampaikan agar pesan yang diterima 

sama dengan pesan yang disampaikan. Perbedaan pesan yang diterima dengan 

pesan yang disampaikan menjadi penyebab utama terjadinya konflik. Ketika 

dua orang sepakat mengenai penafsiran satu sama lain, mereka dikatakan telah 

mencapai makna interpersonal. Makna interpersonal saling diciptakan oleh 

partisipan dalam komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonal. 

Mengacu pada komunikasi yang terjadi antara dua orang. Dalam komunikasi 

terjadi pertukaran pesan yang mempunyai makna interpersonal. Makna 

interpersonal adalah makna yang dibentuk oleh individu dengan pengalaman 

hidup yang berbeda-beda. Pesan yang disampaikan komunikan kepada 

komunikator dapat mempunyai makna yang berbeda-beda sehingga dapat 

menimbulkan permasalahan baru. Konflik merupakan suatu hal yang lumrah 

terjadi dalam kehidupan manusia. Terjadi konflik (Wahyudi 2015) 

Kebudayaan dan teknologi yang semakin maju juga berdampak pada 

perkembangan kebutuhan dan kepentingan manusia. Hal inilah yang 

kemudian menimbulkan berbagai perbedaan dimensi kehidupan ada atau 

tidaknya perbedaan antar kelompok manusia akan menimbulkan konflik 

kepentingan. Gesekan kepentingan ini bila terus dibiarkan akan 

mengakibatkan disharmoni dan akhirnya disintegrasi yang berubah menjadi 

konflik. Terjadinya konflik lebih disebabkan oleh egoisme manusia dalam 

memenuhi kepentingannya sehingga berbenturan dengan kepentingan 
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A. PENDAHULUAN 

Komunikasi antar pribadi merupakan salah satu aspek penting dalam 

kehidupan manusia. Komunikasi berperan untuk membangun hubungan yang 

baik antar individu, baik dalam konteks pribadi maupun profesional. Gaya 

komunikasi antar pribadi mencerminkan cara seseorang untuk menyampaikan 

pesan, merespons, dan berinteraksi dengan orang lain dalam berbagai situasi 

sosial. Memahami gaya komunikasi sangat penting karena dapat 

memengaruhi efektifitas penyampaian pesan dan pemahaman antar individu. 

Aktifitas manusia dalam membentuk hubungan dengen entitas diluarnya 

pun dengan dirinya sendiri tetap memerlukan sarana atau media. Beberapa 

kegiatan tersebut sering kali disadari dan memiliki tujuan tertentu. Akan tetapi, 

kadangkala juga hanya merupakan aktifitas reflek yang tidak disadari. 

Dalam kehidupan sehari hari, berbagai gaya komunikasi sering kali 

digunakan, seperti gaya komunikasi asertif, agresif, dan pasif. Setiap gaya 

memiliki karakteristik unik yang dapat memberikan dampak positif atau 

negatif tergantung pada situasi dan individu yang terlibat. 

Memahami gaya komunikasi antar pribadi bukan hanya penting dalam 

hubungan sosial, tetapi juga dalam konteks pendidikan, pekerjaan, dan 

kehidupan berorganisasi. Di tempat kerja, misalnya, gaya komunikasi yang 

efektif dapat meningkatkan produktivitas, memperkuat kerjasama tim, dan 

mengurangi konflik. Sementara dalam dunia pendidikan, memahami gaya 

komunikasi siswa dapat membantu guru dalam menyampaikan materi dengan 

cara yang sesuai, sehingga proses pembelajaran menjadi lebih efektif. 

Kenyataan bahwa setiap individu memiliki gaya komunikasi yang 

berbeda. Sehingga menjadikan pemahaman terhadap gaya komunikasi 

sebagai sebuah keterampilan yang berharga. Dengan memahami perbedaan 

ini, seseorang dapat lebih mudah menyesuaikan cara mereka berkomunikasi 

dengan orang lain, sehingga dapat membangun hubungan yang lebih baik dan 

meningkatkan efektivitas interaksi. Oleh karena itu, kajian terhadap gaya 

komunikasi antar pribadi menjadi relevan untuk diteliti lebih lanjut guna 

mengetahui dampaknya dalam berbagai konteks kehidupan sosial. 
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