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PRAKATA 
 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

Manajemen Pengendalian Resiko menjadi kunci utama keberhasilan sebuah 

UMKM. E-book ini disusun sebagai panduan praktis untuk membantu Anda 

memahami dan menerapkan metode pengendalian Resiko dalam usaha salad 

buah. Manajemen Resiko yang efektif tidak hanya melibatkan pemahaman 

hubungan antara ancaman potensial dan dampaknya terhadap bisnis, tetapi 

juga pengoptimalan proses operasional, peningkatan efisiensi, serta 

pengurangan Resiko. Dalam konteks UMKM salad buah, aspek-aspek ini 

sangat penting untuk menjaga daya saing dan keberlanjutan usaha. 

E-book ini dirancang sebagai sumber informasi yang komprehensif, 

mencakup berbagai aspek manajemen pengendalian Resiko, dari konsep dasar 

hingga aplikasi praktis. Setiap bab ditulis dalam bahasa yang sederhana dan 

disertai dengan contoh kasus nyata agar mudah dipahami dan diterapkan 

dalam praktik sehari-hari. Semoga e-book ini dapat memberikan wawasan 

baru, strategi praktis, dan solusi efektif untuk mengatasi berbagai tantangan 

dalam manajemen pengendalian Resiko pada UMKM salad buah. Mari kita 

bersama-sama menempuh perjalanan bisnis yang sukses dan berkelanjutan. 
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BAB 1  
PENDAHULUAN 

 

 

A. LATAR BELAKANG 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) secara jelas mendefinisikan ketiga jenis usaha tersebut. 

Usaha Mikro adalah usaha produktif yang dimiliki oleh individu atau badan 

usaha perorangan yang memenuhi kriteria sebagai Usaha Mikro. Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan usaha yang 

mampu memperluas lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi 

secara luas kepada masyarakat, dan dapat berperan dalam proses pemerataan 

dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, 

dan berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional. (Yolanda 2024) 

Salah satu sektor usaha kecil dan menengah yang menunjukkan 

perkembangan signifikan di Indonesia adalah sektor pangan, termasuk usaha 

mikro kecil dan menengah (UMKM) yang bergerak di bidang produksi salad 

buah. Industri pangan, “fungsi utama suatu industri pangan adalah untuk 

menyelamatkan, menyebarluaskan, dan meningkatkan nilai tambah produk–

produk hasil pertanian secara efektif dan efisien” (Pamukti and Juwitaningtyas 

2021) memiliki peranan yang sangat strategis dalam perekonomian nasional. 

Sektor ini tidak hanya berkontribusi dalam pemenuhan kebutuhan pangan 

masyarakat domestik, tetapi juga berperan dalam meningkatkan devisa negara 

melalui ekspor produk pangan olahan. Dalam hal ini, UMKM yang 

memproduksi salad buah turut ambil bagian dalam memperkuat rantai pasok 

pangan dan mendukung perekonomian. Usaha Mikro Menurut Kwartono 

"Usaha yang dikategorikan ke dalam skala mikro yaitu jenis usaha yang nilai 

kekayaannya Rp200.000.000. Nilai tersebut dihitung berdasarkan omset 

penjualan per tahun" (“Kwartono Usaha Mikro,” n.d. 2023) 

Selain itu, keberadaan industri pangan, termasuk UMKM yang bergerak 

di bidang salad buah, memberikan dampak positif bagi penciptaan lapangan 

kerja. Industri ini mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar, 
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BAB II   
 MANAJEMEN RESIKO  

 

 

A. PENGERTIAN DAN SEJARAH SINGKAT MANAJEMEN 

RESIKO 

Manajemen resiko adalah suatu disiplin ilmu yang berfokus pada 

identifikasi, evaluasi, pengendalian, dan pemantauan risiko yang dapat 

memengaruhi pencapaian tujuan suatu organisasi, proyek, atau individu. 

Resiko dapat diartikan sebagai ketidakpastian yang dapat mengarah pada 

dampak negatif maupun positif. Oleh karena itu, manajemen resiko tidak 

hanya berupaya untuk mengurangi kerugian yang mungkin timbul, tetapi juga 

untuk mengidentifikasi peluang yang dapat dimanfaatkan. Dalam prakteknya, 

manajemen risiko melibatkan berbagai langkah sistematis, seperti 

mengidentifikasi potensi risiko, menganalisis tingkat dampaknya, 

merumuskan strategi mitigasi, serta memantau dan mengevaluasi hasil dari 

upaya tersebut secara berkelanjutan. Proses manajemen resiko ini bertujuan 

untuk melindungi aset, menjaga kelangsungan operasional, dan mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. 

Sejarah manajemen risiko bisa ditelusuri jauh ke belakang, meskipun 

praktiknya belum seformal sekarang. Beberapa aspek dari manajemen risiko 

sudah diterapkan sejak zaman kuno dalam bentuk pengelolaan resiko 

perdagangan, perjalanan, dan asuransi. Misalnya, pedagang-pedagang di 

Mesopotamia dan Yunani kuno sudah mulai mengembangkan konsep untuk 

menghindari kerugian finansial melalui asuransi atau pembagian risiko. 

Namun, konsep manajemen risiko yang lebih terstruktur baru mulai 

berkembang di abad ke-20. 

Pada awal abad ke-20, manajemen risiko lebih difokuskan pada industri 

asuransi. Perusahaan asuransi adalah pelopor utama dalam pengelolaan risiko, 

karena mereka berusaha untuk meminimalkan kerugian yang mereka 

tanggung akibat klaim asuransi yang diajukan oleh nasabah. Asuransi sendiri 

adalah salah satu cara yang paling efektif untuk mentransfer risiko dari pihak 
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BAB III  
PENGENDALIAN RESIKO 

 

 

A. PENGERTIAN PENGENDALIAN RESIKO 

Pengendalian merupakan bagian ujung dan sebuah proses dalam 

melakukan suatu kegiatan. Memberikan batasan tentang pengendalian sebagai 

pengamatan secara organisatoris terhadap sasaran yang dicapai perusahaan. 

Pengendalian merupakan suatu bentuk dari perlindungan atau kontrol 

terhadap berbagai macam tindakan yang tidak diinginkan atau suatu gangguan 

baik didalam maupun gangguan dari luar yang dapat mempengaruhi sebuah 

sistem. (Budiman et al. 2021) 

Resiko dapat didefinisikan dalam berbagai cara. Misalnya, Resiko dapat 

digambarkan sebagai kejadian yang tidak menguntungkan atau sebagai 

penyimpangan dari hasil yang diantisipasi. Terlepas dari bagaimana Resiko 

didefinisikan, itu selalu terdiri dari dua elemen penting: 

probabilitas/kemungkinan dan kerugian/dampak. 

Pengendalian Resiko adalah proses mengidentifikasi, menganalisis, dan 

mengendalikan Resiko di setiap operasi perusahaan/usaha dalam rangka 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi. Pengendalian Resiko menurut 

pandangan ahli adalah upaya untuk mendeteksi, menilai, dan mengelola 

Resiko dalam setiap operasi perusahaan/usaha untuk mengurangi kerugian. 

Pengendalian resiko juga proses sistematis penerapan berbagai tindakan yang 

dirancang untuk mengurangi kemungkinan atau dampak Resiko yang 

dihadapi perusahaan selama operasi. Ini termasuk Resiko keselamatan, Resiko 

keuangan, dan Resiko publisitas. Ini melibatkan perencanaan dan pelaksanaan 

strategis untuk mengurangi hasil yang merugikan, memastikan kelancaran 

operasi proses dan proyek. Pengendalian resiko juga suatu tindakan untuk 

menyelamatkan perusahaan dari kerugian. (Asiva Noor Rachmayani 2015) 
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BAB IV 
 PROFIL PRUSAHAAN 

 

 

A. UMKM SALAD BUAH YUMMI 

 

 

• Nama Usaha  : Salad Buah Yummi   

• Nama Pemilik  : Eris rismiati 

• Alamat   : jl parungkuda, kab subabumi 

• Tahun Berdiri  : 2024 

 

• Visi Perusahaan : 

Menjadi pemimpin dalam penyediaan salad buah segar dan 

berkualitas tinggi yang mempromosikan kesehatan dan gaya hidup sehat 

serta berkelanjutan. 
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BAB V   
PEMBAHASAN 

 

 

A. ANALISIS DAN PEMBAHASAN PENGENDALIAN RESIKO 

USAHA SALAD BUAH YUMMI 

Hasil analisis menunjukkan bahwa usaha Salad Buah Yummi 

menghadapi beberapa jenis Resiko, dari yang tergolong rendah hingga yang 

cukup tinggi, dalam menjalankan aktivitas bisnisnya. Resiko-Resiko ini perlu 

diidentifikasi dan dikendalikan agar tidak mengganggu kelancaran 

operasional dan pencapaian target keuntungan usaha. 

1. Identifikasi Resiko pada Usaha Salad Buah Yummi 

Dalam bisnis salad buah, Resiko yang paling tinggi adalah 

kemungkinan produk menjadi kadaluarsa atau rusak sebelum sampai di 

tangan konsumen. Karena salad buah termasuk produk yang mudah rusak 

dan memiliki masa simpan singkat, kondisi ini menjadi tantangan besar, 

terutama ketika distribusi atau penjualan tertunda. Selain itu, faktor 

lingkungan seperti suhu yang tidak stabil atau penyimpanan yang tidak 

memadai dapat mempercepat pembusukan produk. 

Sementara itu, Resiko yang tergolong rendah meliputi keberadaan 

pesaing dan standarisasi produk. Meski kompetisi di pasar salad buah 

cukup ketat, Resiko ini tidak langsung mengancam keberlangsungan 

usaha jika Salad Buah Yummi dapat terus mempertahankan kualitas 

produk dan pelayanannya. Standarisasi produk juga penting, karena 

konsistensi kualitas akan meningkatkan kepercayaan pelanggan. 

2. Strategi Pengendalian Resiko dengan Pemberdayaan Sumber Daya 

Manusia (SDM) 

Salah satu cara untuk mengurangi dampak Resiko pada usaha Salad 

Buah Yummi adalah melalui pemberdayaan sumber daya manusia 

(SDM). Dengan melatih karyawan dalam manajemen penyimpanan dan 

pengendalian kualitas produk, Resiko kadaluarsa atau kerusakan dapat 

diminimalisir. Sanusi et al. (2016) menyatakan bahwa pemberdayaan 
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BAB VI  
PENUTUP 

 

 

A. KESIMPULAN 

1. Kesimpulan dari analisis dan pembahasan pengendalian risiko pada 

usaha Salad Buah YUMMI adalah bahwa terdapat berbagai risiko di 

setiap tahapan proses bisnisnya, mulai dari pemilihan bahan baku, 

produksi, hingga pengiriman. Risiko utama yang dihadapi termasuk 

kerusakan bahan baku, fluktuasi harga, ketidakstandaran kualitas, 

kerusakan saat pengiriman, dan persaingan pasar. Untuk mengatasi 

risiko-risiko ini, Salad Buah YUMMI mengimplementasikan strategi 

pengendalian yang meliputi: 

• Pemilihan dan Penyimpanan Bahan Baku yang Berkualitas: 

Mengutamakan bahan baku segar dengan penyimpanan yang sesuai 

guna mencegah pembusukan dan menjaga kebersihan bahan. 

• Standarisasi Produksi: Melakukan kontrol kualitas ketat, 

pengecekan visual, dan penggunaan alat yang tepat agar konsistensi 

produk terjaga. 

• Pengemasan dan Pengiriman yang Aman: Memastikan produk 

terjaga dengan baik selama pengiriman melalui pengemasan yang 

baik dan penyimpanan yang mendukung. 

• Pemberdayaan Sumber Daya Manusia (SDM): Melatih karyawan 

dalam manajemen penyimpanan, pengolahan, dan pelayanan 

konsumen untuk mengurangi risiko dan meningkatkan kualitas 

pelayanan. 

• Penggunaan Teknologi: Memanfaatkan teknologi dalam mengelola 

stok bahan baku serta menjaga kualitas produk selama distribusi. 

2. Kesimpulan dari analisis dan pembahasan pengendalian risiko pada 

UMKM Salad Buah Mood adalah bahwa usaha ini menghadapi berbagai 

risiko signifikan di setiap tahapan operasionalnya, mulai dari pasokan 
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