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BAB I  
MENCIPTAKAN KEUNGGULAN 
KOMPETITIF DI DUNIA DIGITAL 
 

 

Perubahan secara mendasar yang diakibatkan oleh adanya perkembangan 

teknologi telah dirasakan oleh semua aspek kehidupan, hal ini tidak terlepas 

dari adanya perkembangan dunia bisnis. Perubahan ini bukan hanya 

memberikan tantangan bagi para wirausaha, melainkan juga dapat 

memberikan peluang bisnis yang nantinya dapat memberikan keuntungan 

bagi para wirausaha. Diperlukan ide-ide cemerlang yang nantinya dapat 

memunculkan inovasi baru terkait adanya peluang pasar, penggunaan 

teknologi yang canggih, dan pemilihan strategi pemasaran yang mutakhir. Hal 

yang tak kalah penting yang perlu diperhatikan yaitu membangun hubungan 

yang baik dengan pelanggan bisnisnya agar terciptnya bisnis secara 

kesinambungan. Buku ini membahas mengenai strategi-strategi seorang 

wirausaha di era digital yang perlu di kolaborasikan dengan kemajuan 

teknologi, inovasi, dan  manajemen bisnis yang mutakhir. Oleh karena itu, 

perlu adanya persiapan yang matang terkait dengan peluang dan tantangan 

dunia yang komplek dan dinamis. 

Salah satu cara yang digunakan oleh seorang wirausaha dalam mencapai 

kesuksesan usahanya yaitu dengan merancang dan menerapkan keunggulan 

kompetitif usahanya secara lebih lanjut. Menurut Porter, (1990) keunggulan 

kompetitif harus dimiliki oleh disetiap usaha bisnis agar dapat bertahan dan 

berjalan dengan baik. Keunggulan kompetitif di dunia digital merupakan 

keahlian suatu wirausaha dalam menciptakan suatu produk yang bernilai lebih 

kepada para konsumennya apabila dibandingkan para pesaingnnya, melalui 

inovasi dengan memanfaatkan kemajuan teknologi dan pemasaran secara 

digital. Berikut merupakan beberapa langkah untuk menciptakan keunggulan 

kompetitif di dunia digital: 
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BAB II  
STRATEGI PEMASARAN DIGITAL 
YANG MENGUBAH PERMAINAN 
 

 

      Pemasaran adalah proses sosial yang dengan proses itu, individu dan 

kelompok individu mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

dengan menciptakan penawaran dan secara bebas bertukar produk dan jasa 

yang bernilai dengan pihak lain (Kotler, 2005). Pemasaran merupakan aspek 

penting di dalam sebuah usaha mikro maupun bisnis besar. Tidak peduli 

seberapa hebat produk atau layanan yang ditawarkan, tanpa pemasaran yang 

efektif, sangat sulit bagi bisnis untuk mencapai target pasar yang diinginkan 

dan meningkatkan penjualan. Pemasaran bukan hanya tentang menjual 

produk, tetapi juga tentang memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan, 

membangun hubungan dengan mereka, dan menciptakan nilai tambah yang 

membuat mereka kembali lagi. 

      Seiring dengan berjalannya waktu, pemasaran dari metode tradisional ke 

pendekatan modern telah mengalami transformasi yang signifikan. Hal ini 

tidak lepas dari peranan perkembangan teknologi dan perubahan perilaku 

konsumen. Pada dasarnya pemasaran tradisional mengandalkan media seperti 

iklan cetak, radio, televisi, dan papan reklame, fokus pada penyampaian pesan 

secara massal tanpa kemampuan untuk menargetkan audiens spesifik secara 

efektif. Namun, dengan munculnya internet dan teknologi digital, pemasaran 

modern telah membawa revolusi besar dalam cara bisnis berinteraksi dengan 

konsumen. Kini, perusahaan dapat memanfaatkan alat seperti media sosial, 

email marketing, dan search engine optimization (SEO). 

      Pemasaran modern ini memiliki banyak manfaat bagi para penggunanya. 

Pertama, media sosial telah menjadi salah satu alat pemasaran digital yang 

paling kuat dan berpengaruh. Platform seperti Facebook, Instagram, Twitter, 

LinkedIn, dan TikTok memungkinkan bisnis untuk berinteraksi langsung 

dengan pelanggan mereka, membangun komunitas, dan meningkatkan 
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