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PRAKATA

Organisasi merupakan fenomena sosial yang telah menjadi bagian
integral dari kehidupan manusia. Dari keluarga, sekolah, tempat kerja,
hingga komunitas global, organisasi ada di mana-mana dan
mempengaruhi hampir setiap aspek kehidupan kita. Buku ini, "Teori
Organisasi," disusun dengan tujuan memberikan pemahaman mendalam
mengenai berbagai konsep, teori, dan pendekatan yang digunakan untuk

mempelajari dan mengelola organisasi.

Pada abad ke-21 ini, dinamika lingkungan bisnis dan sosial semakin
kompleks dan cepat berubah. Teknologi informasi, globalisasi, perubahan
demografis, serta tuntutan akan keberlanjutan telah membawa tantangan
dan peluang baru bagi organisasi. Oleh karena itu, pemahaman tentang
teori organisasi menjadi semakin penting bagi para pemimpin, manajer,
dan akademisi untuk dapat merespons dan beradaptasi dengan

perubahan tersebut.

Buku ini terbagi dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis,
dimulai dengan pengenalan konsep dasar organisasi, evolusi teori
organisasi dari masa ke masa, hingga berbagai pendekatan kontemporer
yang relevan dengan konteks saat ini. Setiap bab dilengkapi dengan studi
kasus, contoh aplikasi, dan pertanyaan diskusi yang dirancang untuk

memperdalam pemahaman dan mendorong pemikiran kritis pembaca.

Kami berharap buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi

mahasiswa, peneliti, dan praktisi dalam bidang manajemen dan



organisasi. Selain itu, kami juga berharap buku ini dapat menginspirasi
pembaca untuk terus mengeksplorasi dan mengembangkan teori-teori
baru yang dapat menjawab tantangan dan kebutuhan organisasi di masa

depan.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berkontribusi dalam penulisan dan penerbitan buku ini. Semoga
"Teori Organisasi" dapat memberikan wawasan yang berharga dan
berkontribusi positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik

dalam bidang organisasi.

Tim Penulis
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BAB 1
TEORI ORGANISASI DAN
SEJARAH TEORI ORGANISASI

A. SEJARAH PERKEMBANGAN TEORI ORGANISASI

Teori organisasi adalah studi sistematis tentang bagaimana organisasi
disusun, berfungsi, dan berkembang. Teori ini memberikan kerangka
kerja untuk memahami struktur, dinamika, dan proses dalam organisasi.
Penting untuk memahami sejarah teori organisasi karena perkembangan
teori ini mencerminkan evolusi pemikiran tentang bagaimana organisasi
dapat dikelola dan dioptimalkan. Pengetahuan ini membantu praktisi
dan akademisi dalam mengelola organisasi secara lebih efektif.

Sejarah perkembangan teori organisasi menunjukkan evolusi
pemikiran dari fokus pada efisiensi dan struktur formal hingga perhatian
pada aspek humanis dan adaptabilitas organisasi dalam menghadapi
lingkungan yang dinamis. Dengan memahami berbagai teori yang telah
dikembangkan, praktisi dan akademisi dapat memperoleh wawasan
yang lebih komprehensif tentang cara mengelola dan mengembangkan

organisasi secara efektif.
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1. Definisi Teori Organisasi
Teori organisasi adalah studi tentang bagaimana organisasi
berstruktur, berfungsi, dan berevolusi. Daft (2020) mendefinisikan
teori organisasi sebagai kerangka kerja yang mencakup berbagai
perspektif untuk memahami dan mengelola organisasi dalam
konteks yang kompleks dan dinamis .
2. Pentingnya Memahami Sejarah Teori Organisasi
Memahami sejarah teori organisasi penting karena memberikan
wawasan tentang bagaimana  konsep-konsep  manajerial
berkembang dari waktu ke waktu. Ini memungkinkan praktisi untuk
belajar ~ dari  pendekatan-pendekatan @ masa lalu  dan
mengadaptasinya untuk tantangan saat ini.
3. Era Organisasi
a. Era Klasik
1) Manajemen llmiah (Scientific Management) oleh Frederick
Taylor
Frederick Taylor dikenal sebagai bapak Manajemen IImiah. la
memperkenalkan prinsip-prinsip manajemen ilmiah yang
berfokus pada efisiensi kerja melalui studi ilmiah tentang
metode kerja. Taylor mengemukakan bahwa tugas harus
dianalisis dan disederhanakan untuk meningkatkan
produktivitas. Studi Taylor memberikan dasar bagi banyak
praktik manajerial modern meskipun juga dikritik karena

mengabaikan aspek humanis dalam pekerjaan .
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2) Teori Administrasi oleh Henri Fayol

Henri Fayol mengembangkan teori administrasi yang
menekankan pada fungsi-fungsi manajerial seperti perencanaan,
pengorganisasian, pengendalian, dan pengarahan. Fayol
mengidentifikasi 14 prinsip manajemen, termasuk pembagian
kerja, otoritas dan tanggung jawab, dan kesatuan komando, yang

masih relevan hingga saat ini .

3) Teori Birokrasi oleh Max Weber

Max Weber memperkenalkan konsep birokrasi sebagai bentuk
organisasi yang paling efisien dan rasional. Weber
menggambarkan birokrasi sebagai sistem yang ditandai oleh
hierarki yang jelas, aturan dan prosedur formal, serta spesialisasi
tugas. Teori birokrasi Weber memberikan landasan bagi struktur

organisasi modern .

b. Era Neo-Klasik

1)

2)

Teori Hubungan Manusia oleh Elton Mayo dan Penelitian
Hawthorne

Elton Mayo dan penelitian Hawthorne-nya mengungkapkan
bahwa faktor sosial dan psikologis memiliki dampak signifikan
terhadap produktivitas pekerja. Temuan ini menggarisbawahi
pentingnya memperhatikan kebutuhan karyawan, hubungan
interpersonal, dan motivasi dalam pengelolaan organisasi .
Pengaruh dari Mary Parker Follett dan Chester Barnard

Mary Parker Follett menekankan pentingnya kerjasama dan
konflik konstruktif dalam organisasi. Chester Barnard, di sisi lain,

memperkenalkan konsep organisasi sebagai sistem kooperatif

Teori Organisasi | 3



C.

dan menekankan peran eksekutif dalam menciptakan
komunikasi yang efektif dan memelihara tujuan bersama .

Era Modern

1) Pendekatan Sistem oleh Ludwig von Bertalanffy
Ludwig von Bertalanffy memperkenalkan pendekatan sistem
yang melihat organisasi sebagai sistem terbuka yang berinteraksi
dengan lingkungannya. Pendekatan ini menekankan pentingnya
melihat organisasi sebagai keseluruhan yang terintegrasi dan
memahami bagaimana berbagai komponen saling berinteraksi .

2) Teori Kontingensi oleh Paul Lawrence dan Jay Lorsch
Paul Lawrence dan Jay Lorsch mengembangkan teori
kontingensi yang mengemukakan bahwa tidak ada satu cara
terbaik untuk mengelola organisasi. Efektivitas strategi dan
struktur organisasi bergantung pada situasi spesifik yang
dihadapi organisasi tersebut .

3) Teori Struktural oleh James D. Thompson
James D. Thompson memperkenalkan teori struktural yang
menekankan hubungan antara teknologi, struktur, dan
lingkungan dalam organisasi. Thompson mengemukakan bahwa
struktur organisasi harus disesuaikan dengan teknologi yang
digunakan dan lingkungan di mana organisasi beroperasi .

Era Post-Modern

1) Teori Jaringan oleh Manuel Castells
Manuel Castells mengembangkan teori jaringan yang menyoroti
pentingnya hubungan dan kerjasama antar organisasi dalam

mencapai keberhasilan. Teori ini menekankan bahwa jaringan
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2)

3)

komunikasi dan informasi menjadi kunci dalam struktur
organisasi modern.

Teori Institusional oleh John W. Meyer dan Brian Rowan

John W. Meyer dan Brian Rowan memperkenalkan teori
institusional yang menekankan pengaruh norma, nilai, dan
kepercayaan sosial terhadap struktur dan praktik organisasi.
Teori ini melihat organisasi sebagai entitas yang dibentuk oleh
tekanan institusional di lingkungan mereka .

Pendekatan Kritis dan Feminis

Pendekatan kritis dan feminis menawarkan perspektif baru
dalam teori organisasi dengan menyoroti isu-isu kekuasaan,
gender, dan ketidaksetaraan dalam organisasi. Pendekatan ini
bertujuan untuk mengungkap dan mengatasi struktur-struktur

yang menghasilkan ketidakadilan dalam organisasi .

B. TEORI ORGANISASI KLASIK

Teori organisasi klasik, termasuk Manajemen llmiah, Teori

Administrasi, dan Teori Birokrasi, telah memberikan dasar yang kuat
untuk praktik manajerial modern. Meskipun setiap teori memiliki
aplikasi yang signifikan, kritik terhadap pendekatan klasik menyoroti
pentingnya mengintegrasikan aspek humanis dan fleksibilitas dalam
manajemen organisasi. Dengan memahami prinsip-prinsip dasar dari
teori klasik, manajer dapat lebih efektif dalam mengelola organisasi

kontemporer.
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1. Definisi Teori Organisasi Klasik
Teori organisasi klasik adalah kumpulan gagasan yang muncul pada
akhir abad ke-19 dan awal abad ke-20 yang berfokus pada efisiensi,
struktur, dan formalitas dalam organisasi. Teori ini menekankan
pentingnya sistematisasi, peraturan, dan standar dalam mencapai
produktivitas yang optimal. Tiga teori utama yang muncul dalam
periode ini adalah Manajemen Ilmiah oleh Frederick Taylor, Teori
Administrasi oleh Henri Fayol, dan Teori Birokrasi oleh Max Weber.
2. Pentingnya Memahami Teori Klasik dalam Konteks Modern
Meskipun teori-teori klasik dikembangkan lebih dari seabad yang
lalu, konsep-konsep ini tetap relevan dan memiliki dampak
signifikan terhadap praktik manajemen modern. Memahami teori
klasik membantu manajer kontemporer mengenali dasar-dasar dari
banyak prinsip manajerial yang masih digunakan saat ini, serta
memberikan wawasan tentang bagaimana mengadaptasi dan
mengintegrasikan prinsip-prinsip tersebut dalam konteks organisasi
yang dinamis dan kompleks.
3. Manajemen limiah
a. Konsep Utama Manajemen lImiah oleh Frederick Taylor
Frederick Taylor mengembangkan Manajemen llmiah untuk
meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam pekerjaan.
Taylor percaya bahwa tugas-tugas kerja dapat dioptimalkan
melalui metode ilmiah yang mencakup studi waktu dan gerak,

serta standardisasi alat dan prosedur.
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C.

Pengaruh Perubahan Sosial terhadap Organisasi

Perubahan sosial, seperti peningkatan kesadaran akan
keberlanjutan dan tanggung jawab sosial, dapat mempengaruhi
cara organisasi beroperasi. Organisasi yang responsif terhadap
perubahan sosial dapat membangun reputasi yang baik dan

memenangkan kepercayaan pelanggan.

6. Lingkungan Teknologi

a.

Inovasi Teknologi dan Digitalisasi

Inovasi teknologi dan digitalisasi telah mengubah cara organisasi
beroperasi dan bersaing. Teknologi baru, seperti kecerdasan
buatan, internet of things (loT), dan blockchain, dapat
menciptakan peluang baru bagi organisasi untuk meningkatkan
efisiensi dan menciptakan nilai tambahan.

Dampak Teknologi terhadap Struktur dan Proses Organisasi
Teknologi dapat mempengaruhi struktur dan proses organisasi
dengan memungkinkan otomatisasi, peningkatan komunikasi,
dan pengelolaan data yang lebih baik. Organisasi yang berhasil
mengintegrasikan teknologi ke dalam operasi mereka dapat
meningkatkan produktivitas dan daya saing.

Contoh Perusahaan yang Sukses Beradaptasi dengan Teknologi
Baru

Contoh perusahaan yang sukses beradaptasi dengan teknologi
baru adalah Tokopedia, platform e-commerce Indonesia yang
telah  memanfaatkan  teknologi untuk  meningkatkan
pengalaman pengguna dan efisiensi operasional. Dengan

mengadopsi teknologi terbaru, Tokopedia berhasil menjadi
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salah satu pemain utama dalam industri e-commerce di

Indonesia.

B. LINGKUNGAN INTERNAL ORGANISASI

Lingkungan internal organisasi mencakup semua elemen dan faktor

yang berada dalam kendali organisasi dan mempengaruhi operasi serta

kinerjanya. Elemen-elemen ini termasuk struktur organisasi, budaya

organisasi, sumber daya manusia, dan teknologi internal serta sistem

informasi.

1.

Pentingnya Memahami Lingkungan Internal untuk Kesuksesan
Organisasi

Memahami lingkungan internal sangat penting karena faktor-faktor
ini langsung mempengaruhi efisiensi operasional, produktivitas, dan
kinerja organisasi. Organisasi yang mampu mengelola dan
mengoptimalkan  lingkungan internalnya dapat mencapai
kesuksesan jangka panjang, meningkatkan kepuasan karyawan, dan

menciptakan keunggulan kompetitif.

2. Komponen Lingkungan Internal

a. Struktur Organisasi
Struktur organisasi mengacu pada cara organisasi mengatur
orang dan pekerjaan agar dapat mencapai tujuannya. Ini
mencakup hierarki, pembagian tugas, dan hubungan antar

departemen serta individu.
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b.

Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah seperangkat nilai, norma, dan
keyakinan yang dianut oleh anggota organisasi. Ini mencakup
cara karyawan berinteraksi satu sama lain dan dengan pihak luar
serta bagaimana mereka menjalankan tugas dan tanggung jawab
mereka.

Sumber Daya Manusia

Sumber daya manusia mencakup semua individu yang bekerja
dalam organisasi. Manajemen sumber daya manusia melibatkan
rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, dan pengelolaan
kinerja serta kepuasan karyawan.

Teknologi Internal dan Sistem Informasi

Teknologi internal dan sistem informasi mencakup semua alat
dan sistem teknologi yang digunakan oleh organisasi untuk
mendukung operasional dan pengambilan keputusan. Ini
termasuk perangkat keras, perangkat lunak, dan jaringan

komunikasi.

3. Struktur Organisasi

a.

Definisi dan Tipe Struktur Organisasi

Struktur organisasi dapat didefinisikan sebagai kerangka kerja
formal yang menentukan bagaimana tugas-tugas
dikelompokkan, diatur, dan dikoordinasikan. Ada beberapa tipe
struktur organisasi, termasuk struktur fungsional, divisional,

matriks, dan jaringan.

58 | Teori Organisasi



b. Pengaruh Struktur terhadap Kinerja dan Efisiensi

Struktur organisasi yang baik dapat meningkatkan efisiensi dan
kinerja dengan memastikan bahwa tugas-tugas dikelola dengan
baik dan sumber daya digunakan secara efektif. Struktur yang
jelas membantu dalam pengambilan keputusan, koordinasi antar
departemen, dan komunikasi yang lebih baik.

Contoh Penerapan Struktur Organisasi yang Efektif

Contoh penerapan struktur organisasi yang efektif dapat dilihat
pada perusahaan seperti Google yang menerapkan struktur
matriks untuk meningkatkan fleksibilitas dan kolaborasi antar
tim. Struktur ini memungkinkan pengambilan keputusan yang

cepat dan inovasi yang lebih cepat.

4. Budaya Organisasi

a.

Pengertian Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah seperangkat nilai, norma, dan
keyakinan yang dianut oleh anggota organisasi. Ini mencakup
cara karyawan berinteraksi satu sama lain dan dengan pihak luar
serta bagaimana mereka menjalankan tugas dan tanggung jawab
mereka.

Elemen-Elemen Budaya Organisasi

Elemen-elemen budaya organisasi meliputi nilai-nilai inti, visi
dan misi, praktik kerja, ritual dan tradisi, serta norma dan aturan
yang mengatur perilaku karyawan. Budaya organisasi juga
mencakup bahasa dan simbol yang digunakan dalam komunikasi

sehari-hari.
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C.

Dampak Budaya terhadap Perilaku dan Kinerja Karyawan

Budaya organisasi yang kuat dapat meningkatkan motivasi,
kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. Budaya yang positif
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kolaborasi,
inovasi, dan komitmen terhadap tujuan organisasi. Sebaliknya,
budaya yang negatif dapat menyebabkan rendahnya moral,

konflik, dan turnover yang tinggi.

5. Manajemen Sumber Daya Manusia

a.

Rekrutmen dan Seleksi

Rekrutmen dan seleksi adalah proses mencari, menarik, dan
memilih kandidat yang tepat untuk mengisi posisi dalam
organisasi. Proses ini sangat penting untuk memastikan bahwa
organisasi memiliki tenaga kerja yang kompeten dan sesuai
dengan budaya organisasi.

Pelatihan dan Pengembangan

Pelatihan dan pengembangan adalah proses meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan karyawan agar mereka dapat
menjalankan tugas dengan lebih efektif dan efisien. Ini
mencakup program pelatihan formal, bimbingan, dan
pengembangan karir.

Pengelolaan Kinerja dan Kepuasan Karyawan

Pengelolaan kinerja melibatkan penilaian dan evaluasi kinerja
karyawan secara berkala, serta memberikan umpan balik dan
penghargaan. Kepuasan karyawan sangat penting untuk
mempertahankan karyawan yang berbakat dan memotivasi

mereka untuk mencapai kinerja yang lebih baik.
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6. Teknologi dan Sistem Informasi Internal

a.

Peran Teknologi dalam Operasional Organisasi

Teknologi memainkan peran penting dalam mendukung
operasional organisasi dengan meningkatkan efisiensi,
produktivitas, dan komunikasi. Teknologi juga memungkinkan
otomatisasi proses bisnis dan pengambilan keputusan yang lebih
baik melalui analisis data.

Sistem Informasi Manajemen

Sistem informasi manajemen adalah sistem yang dirancang untuk
mengumpulkan, menyimpan, dan menganalisis data yang
relevan untuk pengambilan keputusan. Sistem ini membantu
manajer dalam merencanakan, mengoordinasikan, dan
mengendalikan operasi organisasi.

Dampak Teknologi terhadap Komunikasi dan Kolaborasi
Teknologi telah mengubah cara organisasi berkomunikasi dan
berkolaborasi dengan memperkenalkan alat komunikasi digital
seperti email, pesan instan, dan platform kolaborasi. Teknologi
ini memungkinkan tim bekerja sama secara lebih efektif, bahkan

ketika mereka berada di lokasi yang berbeda.

C. ANALISIS LINGKUNGAN SWOT DALAM ORGANISASI
Analisis SWOT adalah alat perencanaan strategis yang digunakan

untuk mengidentifikasi dan menganalisis Kekuatan (Strengths),

Kelemahan (Weaknesses), Peluang (Opportunities), dan Ancaman

(Threats) yang dihadapi oleh suatu organisasi. Tujuannya adalah untuk
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membantu organisasi memahami faktor-faktor internal dan eksternal

yang dapat mempengaruhi keberhasilan dan keberlanjutan mereka.

1.

Pentingnya Analisis SWOT dalam Perencanaan Strategis

Analisis SWOT penting dalam perencanaan strategis karena
memungkinkan  organisasi  untuk = mengidentifikasi  dan
memanfaatkan kekuatan, mengatasi kelemahan, mengeksploitasi
peluang, dan mengelola ancaman. Dengan demikian, organisasi
dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif dan adaptif

terhadap perubahan lingkungan bisnis.

2. Kekuatan (Strengths)

a. ldentifikasi Sumber Daya dan Kapabilitas Internal
Kekuatan organisasi adalah faktor-faktor internal yang
memberikan keunggulan kompetitif. Ini termasuk sumber daya
seperti modal, teknologi, dan tenaga kerja yang terampil, serta
kapabilitas seperti manajemen yang efektif dan reputasi yang
baik di pasar.

b. Contoh Kekuatan Organisasi
Contoh kekuatan organisasi meliputi:
1) Reputasi merek yang kuat
2) Infrastruktur teknologi yang maju
3) Tim manajemen yang berpengalaman
4) Jaringan distribusi yang luas

c. Strategi untuk Memanfaatkan Kekuatan
Strategi untuk memanfaatkan kekuatan melibatkan penggunaan
sumber daya dan kapabilitas internal untuk mencapai tujuan

organisasi. Misalnya, organisasi dapat menggunakan teknologi
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canggih mereka untuk mengembangkan produk inovatif atau

memanfaatkan reputasi merek untuk memperluas pangsa pasar.

3. Kelemahan (Weaknesses)

a.

Identifikasi Kelemahan Internal

Kelemahan adalah faktor-faktor internal yang menghambat
kinerja organisasi. Ini bisa berupa keterbatasan sumber daya,
kurangnya kapabilitas tertentu, atau kelemahan dalam struktur
atau proses organisasi.

Contoh Kelemahan Organisasi

Contoh kelemahan organisasi meliputi:

1) Keterbatasan modal

2) Keterampilan manajemen yang kurang memadai

3) Sistem informasi yang usang

4) Kurangnya inovasi produk

Strategi untuk Mengatasi Kelemahan

Strategi untuk mengatasi kelemahan melibatkan identifikasi dan
perbaikan area yang kurang efektif. Ini bisa termasuk investasi
dalam pelatihan karyawan, pembaruan teknologi, restrukturisasi

organisasi, atau peningkatan proses operasional.

4. Peluang (Opportunities)

a.

Identifikasi Peluang Eksternal

Peluang adalah faktor-faktor eksternal yang dapat dimanfaatkan
oleh organisasi untuk mencapai pertumbuhan dan peningkatan
kinerja. Ini bisa termasuk tren pasar, perubahan teknologi, atau

regulasi baru yang menguntungkan.
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b. Contoh Peluang yang Dapat Dimanfaatkan

Contoh peluang meliputi:

1) Pertumbuhan pasar baru

2) Inovasi teknologi

3) Deregulasi industri

4) Kemitraan strategis

Strategi untuk Mengeksploitasi Peluang

Strategi  untuk  mengeksploitasi  peluang  melibatkan
pengembangan inisiatif yang dapat memanfaatkan kondisi
eksternal yang menguntungkan. Misalnya, organisasi dapat
memasuki pasar baru vyang sedang berkembang atau
mengadopsi teknologi baru untuk meningkatkan efisiensi

operasional.

5. Ancaman (Threats)

a.

Identifikasi Ancaman Eksternal

Ancaman adalah faktor-faktor eksternal yang dapat merugikan
organisasi. Ini bisa berupa persaingan yang meningkat,
perubahan regulasi, atau kondisi ekonomi yang buruk.

Contoh Ancaman yang Dihadapi Organisasi

Contoh ancaman meliputi:

1) Persaingan yang intensif

2) Ketidakstabilan politik

3) Perubahan preferensi konsumen

4) Resesi ekonomi
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