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UU No 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta

Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4
Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a
merupakan hak eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak
ekonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26

Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan
Pasal 25 tdak berlaku terhadap:

i. penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
untuk pelaporan peristiwa aktual vang ditujukan hanya untuk
keperluan penyediaan informasi aktual;

ii. Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;

iii. Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan Fonogram yang telah
dilakukan Pengumuman sebagai bahan ajar; dan

iv. penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan ilmu
pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau produk
Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan,
Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1. Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak

ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk

Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling

lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak

Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).

Setiap Orang vang dengan tanpa hak dan/atau ranpa izin Pencipta

atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi

Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf ¢, huruf

d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial

dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau

pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta
rupiah).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Transformasi digital mengubah bagaimana Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) beroperasi, terjadinya perubahan model bisnis, metode
kerja dan struktur organisasi yang lebih kompleks dan inovatif. Skala bisnis
sangat mempengaruhi bagaimana bisnis tersebut dapat melakukan digitalisasi.
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan usaha produktif yang
skala bisnisnya masih kecil dan dilakukan oleh perseorangan atau badan usaha
yang bukan anak perusahaan, skala bisnis yang masuk dalam kategori UMKM
adalah usaha mikro, usaha kecil dan usaha menengah (Gita Sari Dewi et al.,
2023). Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (Kementerian
KUKM) menyatakan bahwa pada tahun 2021, 97% dari total angkatan kerja
mampu diserap oleh UMKM dan 60,4% dari total investasi dikumpulkan oleh
UMKM. Berdasarkan data tersebut, UMKM merupakan kekuatan ekonomi
nasional karena jumlahnya yang banyak dan kemampuannya menyerap tenaga
kerja. Terbukanya peluang dan ancaman dan perkembangan teknologi
membuat UMKM perlu segera beradaptasi.

Orientasi aktivitas operasi bisnis saat ini telah berbasis digital. Era bisnis
digital yang mengutamakan efektivitas produksi, kenyamanan konsumen,
kemudahan konsumen, kemudahan belanja online dan kemudahan
transportasi. Konsumen cenderung melakukan belanja melalui transaksi
perdagangan elektronik, bahkan transaksi digital makanan meningkat 350%,
produk penunjang hobi meningkat 70% dan produk kesehatan meningkat 90%
(Gita Sari Dewi et al., 2023). Maka, penting bagi UMKM untuk dapat
melakukan bisnis digital. Jumlah pengguna internet di Indonesia bertambah
setiap tahunnya, We Are Social melaporkan bahwa per Januari 2023 pengguna
internet di Indonesia mencapai 77% dari populasi Indonesia. Namun,
peningkatan jumlah pengguna internet di Indonesia tidak diikuti dengan
meningkatnya UMKM yang telah melakukan bisnis secara digital padahal
besar peluang digitalisasi UMKM didukung dengan banyaknya pengguna
internet, ini total UMKM yang telah melakukan digitalisasi berdasarkan data
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Kementerian Komunikasi dan Informatika hanya sebanyak 21 juta UMKM
Indonesia atau artinya 68% UMKM belum memanfaatkan peluang bisnis
digital.

Pertumbuhan berkelanjutan penting dimiliki oleh UMKM. Pertumbuhan
menggambarkan hasil kinerja yang dilakukan oleh UMKM dan
menggambarkan peningkatan usaha dari waktu ke waktu dan mencerminkan
kemampuan UMKM mengatasi ancaman kegagalan serta meningkatkan
keberlangsungan usaha (Ok & Ahn, 2019). Menganalisis Kerangka kerja
inovasi untuk mendukung UMKM melakukan digitalisasi, Kerangka kerja
inovasi adalah struktur konseptual yang membimbing bisnis untuk
mengembangkan dan menerapkan inovasi. Bisnis perlu melakukan
identifikasi masalah, penyelesaian masalah dan identifikasi. Kerangka kerja
membantu bisnis untuk melakukan pengembangan secara sistematis dan
menghasilkan inovasi yang inovatif dan berkelanjutan. Dalam konteks bisnis
digital, Kerangka kerja inovasi membantu langkah-langkah secara sistematis
penerapan teknologi digital, strategi transaksi digital atau e-commerce dan
efektivitas proses bisnis yang berbasis digital. Bisnis digital perlu
mengidentifikasi peluang dan ancaman, melakukan penyesuaian dengan
perubahan perilaku belanja konsumen dan mengintegrasikan teknologi kepada
bisnis untuk melakukan penyesuaian tersebut, sehingga bisnis akan memiliki
keunggulan kompetitif dan terciptanya bisnis secara berkelanjutan dalam
lingkungan bisnis yang selalu berubah.

Penelitian ini menganalisis kerangka kerja inovasi secara mendalam
terhadap UMKM warung nasi. Warung nasi merupakan UMKM yang
bergerak dalam bidang kuliner, menjual makanan dan lauknya dengan harga
yang murah dan konsep jualan yang sederhana dan banyak digemari oleh
masyarakat karena menyediakan nasi dan lauk pauk dengan porsi yang
mengenyangkan dan harga yang murah. Penulis menganalisis bagaimana
warung nasi dapat melakukan Kerangka kerja inovasi untuk mendukung
bisnisnya meraih peluang bisnis digital dan UMKM warung nasi dapat
tumbuh secara berkelanjutan di era bisnis digital.

1.2 MASALAH UTAMA
Masalah utama dalam berdasarkan latar belakang ialah :
1. Bagaimana peluang dan ancaman digitalisasi bagi UMKM warung nasi?
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1.3

Bagaimana kondisi kerangka kerja UMKM warung nasi saat ini?
Bagaimana kerangka kerja inovasi yang baik agar dapat mendukung
UMKM warung nasi melakukan bisnis digital?

Bagaimana Kerangka kerja inovasi dapat membantu UMKM warung
nasi memiliki pertumbuhan yang berkelanjutan di era bisnis digital?

TUJUAN UTAMA

Tujuan ebook ialah untuk menjawab masalah utama diantaranya yaitu :

L.

1.4

Mengetahui peluang dan ancaman digitalisasi bagi UMKM warung nasi.
Mengetahui kondisi Kerangka kerja UMKM warinasi saat ini.
Mengetahui Kerangka kerja inovasi yang baik dapat mendukung UMKM
warung nasi melakukan bisnis.

Mengetahui kerangka kerja inovasi yang dapat membantu UMKM
warung nasi memiliki pertumbuhan berkelanjutan di era bisnis digital.

BATASAN/ RUANG LINGKUP
Berikut ini merupakan ruang lingkup dari ebook. Ruang lingkup ini agar

penulis fokus untuk menjawab masalah utama.

1.

Lokasi Geografis

Lokasi yang dipilih terbatas pada UMKM warung nasi yang bertempat di
kabupaten Sukabumi, provinsi Jawa Barat.

Skala Bisnis

Penulis fokus pada UMKM warung nasi yang memiliki skala bisnis lebih
kecil dan dilakukan kepada tiga UMKM warung nasi.

Waktu Observasi dan Wawancara

Waktu observasi dan wawancara dilakukan sejak Desember 2022-
Januari 2023. Dalam rentang waktu tersebut penulis sudah mendapatkan
data yang cukup untuk dianalisis.

Aspek Bisnis Digital
Aspek bisnis digital yang dianalisis dalam penelitian ini ialah pilar
kerangka kerja inovasi bisnis (Wibowo, 2022), yaitu:

a. Tenaga kerja

b. Kerja sama supplier.

c. Inti proses bisnis.

d. Aset.

Analisis Kerangka Kerja Inovasi Untuk Pertumbuhan Berkelanjutan Dalam Era Bisnis Digital Terhadap
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e. Internet of things dan Pengalaman Pelanggan.

1.5 MANFAAT TULISAN
Diharapkan ebook ini dapat memberikan manfaat antara lain:

1.

Memberikan pemahaman mengenai kerangka kerja inovasi untuk
pertumbuhan berkelanjutan UMKM warung nasi di era bisnis digital,
berkontribusi pada literatur manajemen, inovasi bisnis digital dan
berkelanjutan.

Memberikan informasi dan panduan bagi pemilik UMKM warung nasi
bagaimana praktik mengadopsi inovasi digital secara efektif untuk
memberikan peluang bagi bisnis menghadapi tantangan sehingga
tingkatnya keunggulan kompetitif dan daya saing yang lebih kuat.
Memberikan informasi kepada pemilik UMKM warung nasi bagaimana
merumuskan strategi dan kebijakan yang dapat membuat bisnis tumbuh
secara berkelanjutan di era bisnis digital.

Mengidentifikasi aspek keberlanjutan lingkungan dan sosial yang
dimiliki oleh UMKM warung nasi.

Peneliti berharap melalui manfaat-manfaat tersebut, penelitian ini

khususnya pada UMKM warung nasi yaitu dapat meningkatkan pemahaman

dan praktik di bidang inovasi bisnis dan berkelanjutan dalam era bisnis digital.

1.6 METODE PEMBAHASAN

L.

Metode pengumpulan data

Metode pengumpulan data merupakan cara ilmiah yang dilakukan agar

mendapatkan data yang sesuai dengan tujuan dan masalah utama. Tulisan

ini mengumpulkan data menggunakan metode observasi dan wawancara.

a. Metode Observasi
Teknik observasi adalah melakukan pengamatan menggunakan
panca indra kepada orang, fenomena dan objek lainnya yang
berkaitan dengan masalah penelitian (Morrisan, 2017). Observasi
dilakukan untuk mengamati objek penelitian agar peneliti dapat
memahami Bagaimana kondisi Kerangka kerja UMKM warung
nasi. Observasi yang dilakukan adalah observasi non partisipan
dengan jenis observasi tidak struktur, pemilihan jenis observasi
tidak struktur karena peneliti tidak menggunakan instrumen yang
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baku atau persiapan yang sistematis tetapi peneliti mengobservasi
segala hal yang ditemui di UMKM warung nasi, lalu memilah
fenomena yang akan dianalisis yang relevan dengan masalah
penelitian.

b. Metode wawancara
Wawancara merupakan proses memperoleh informasi melalui tanya
jawab lisan secara langsung antara peneliti dengan subjek yang
diteliti. (Kriyanto, 2018) wawancara merupakan sebuah percakapan
antara peneliti atau seseorang yang ingin mendapatkan informasi,
dan informan sebagai seseorang yang diasumsikan dapat
memberikan informasi yang penting dan relevan mengenai masalah
penelitian. Penulis menggunakan wawancara untuk mendapatkan
informasi dari pemilik UMKM

warung nasi.
2. Metode Analisis Data

Data yang didapatkan dari observasi dan wawancara perlu dianalisis

secara ilmiah untuk menjawab rumusan masalah penelitian dan

menjawab tujuan penelitian. Analisis data yang dilakukan dalam
penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan deskriptif. Penelitian
menggunakan metode kualitatif fokus pada pemahaman secara
mendalam mengenai suatu permasalahan. Sedangkan penelitian
deskriptif kualitatif artinya peneliti mengamati kejadian, fenomena dan
kehidupan orang atau sekelompok orang yang relevan dengan objek
penelitian. Lalu, digambarkan atau dideskripsikan data yang telah
diperoleh (Rusli, n.d.). Berikut ini kelebihan dari metode deskriptif

kualitatif dalam (Rusli, n.d.);

1. Mempelajari masalah-masalah dalam masyarakat. Penelitian ini
metode deskriptif kualitatif membantu peneliti mempelajari
Kerangka kerja UMKM warung nasi, mengetahui masalah dan
situasi yang dihadapi oleh UMKM warung nasi dan faktor yang
mempengaruhi.

2. Memberikan gambaran secara tepat mengenai keadaan dalam
masyarakat dengan pengumpul fakta yang tepat.

Analisis Kerangka Kerja Inovasi Untuk Pertumbuhan Berkelanjutan Dalam Era Bisnis Digital Terhadap
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