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KATA PENGATAR 
 

Dengan penuh rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya, penulis dengan tekad menyusun buku referensi ini. Buku 

referensi ini bertujuan menyajikan pemahaman dan perspektif kepada 

pembaca mengenai topik "Membangun Strategi Evaluasi dan Perbaikan yang 

Efektif untuk Proyek Inovasi Bisnis Digital pada UMKM Warung Makan 

Sukabumi." Harapan kami, buku referensi ini tidak hanya memberikan 

pemahaman, tetapi juga menginspirasi dan memberikan wawasan baru kepada 

mereka yang berkeinginan mengembangkan bisnis warung makan mereka 

sendiri. 

Seperti yang tercermin dalam judul, fokus utama buku referensi ini 

adalah membantu pemilik warung makan UMKM di Sukabumi dalam 

merancang strategi evaluasi dan perbaikan yang optimal untuk proyek inovasi 

bisnis digital. Di tengah kemajuan era digital, warung makan UMKM perlu 

beradaptasi dengan perubahan teknologi dan tren konsumen. Oleh karena itu, 

buku referensi ini dirancang untuk memberikan pandangan kepada pemilik 

warung makan mengenai langkah-langkah konkret yang dapat mereka ambil 

guna meningkatkan performa bisnis melalui inovasi digital. 

Khususnya, buku referensi ini difokuskan pada tiga objek UMKM 

Warung Makan di Sukabumi, yaitu Warung Makan Ibu Triyehan, Warung 

Makan Ibu Rini, dan Warung Makan Ikan Bakar Kartini Lio. Tujuannya 

adalah memberikan pandangan yang relevan dan aplikatif bagi mereka dalam 

mengembangkan bisnis mereka di era digital yang terus berkembang. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada orang-orang yang bersedia 

membantu dengan menawarkan bantuan, bimbingan, dan dorongan untuk 

mengatasi segala hambatan yang muncul dalam proses penulisan monograf 

ini. Penulis menyadari bahwa buku referensi ini tidak sempurna, dan penulis 

sangat menghargai kritik dan saran yang membangun 
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BAB I  

PENDAHULUAN  
 

1.1 LATAR BELAKANG 

Seiring dengan kemajuan dan perkembangan zaman, Indonesia 

menyaksikan peningkatan jumlah usaha kecil dan menengah, yang dikenal 

sebagai usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Badan ekonomi 

produktif ini dimiliki oleh perorangan atau pengusaha sesuai dengan 

ketentuan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008. Jenis UMKM bervariasi, 

mencakup perusahaan makanan, fashion, kerajinan tangan, otomotif, hingga 

agrobisnis, dan memainkan peran kunci dalam perekonomian Indonesia. 

Hampir semua badan usaha di Indonesia adalah UMKM, dengan tingkat 

pertumbuhan ekonomi mencapai 2-4% per tahun. 

UMKM mencakup 99% dari seluruh badan usaha di Indonesia dan 

memiliki kontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi, mencapai pangsa 

60,5% terhadap produk nasional bruto dan menyerap 96,9% tenaga kerja 

nasional. Selama krisis ekonomi tahun 1997 dan 1998, UMKM sebagai sektor 

riil memberikan dukungan signifikan terhadap perekonomian Indonesia. 

Keberhasilan UMKM turut diukur oleh kemampuannya memenangkan hati 

dan pikiran pelanggan, serta fokus pada kualitas unik produknya. 

Industri kuliner, sebagai salah satu sektor UMKM yang paling menonjol, 

terus berkembang dengan memanfaatkan beragam peluang. Bisnis katering 

menjadi sorotan, menarik konsumen dengan semangat kreatif dan inovatif 

produsen. Keanggotaan UMKM kuliner tersebar di seluruh Indonesia, 

berdampak positif pada perekonomian nasional. 

Usaha berkelanjutan, baik yang dijalankan secara musiman maupun 

tahunan, menjadi fokus perusahaan modern. Mereka tidak hanya mengincar 

keuntungan jangka pendek, tetapi juga berusaha memberikan manfaat 

berkelanjutan. Inovasi model bisnis berkelanjutan menjadi sorotan, mencakup 

penciptaan, transformasi, diversifikasi, dan akuisisi model bisnis 

berkelanjutan. 

Namun, penerapan inovasi model bisnis berkelanjutan tidak lepas dari 

tantangan, termasuk aspek fundamental, pola pikir, sumber daya, inovasi 
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teknologi, hubungan eksternal, metode, dan alat. Bisnis berkelanjutan 

didorong oleh tiga faktor utama: digitalisasi dan teknologi sebagai peluang, 

perubahan gaya hidup konsumen, dan isu keberlanjutan. 

Usaha berkelanjutan, yang dapat beroperasi secara musiman atau 

tahunan, menjadi fokus bagi perusahaan. Selain menghasilkan keuntungan, 

perusahaan diharapkan dapat menciptakan keuntungan jangka panjang. 

Inovasi model bisnis berkelanjutan melibatkan analisis dan perencanaan 

perubahan menuju model bisnis yang lebih baik atau peralihan antar model 

bisnis berkelanjutan. Terdapat berbagai jenis inovasi model bisnis 

berkelanjutan, seperti penciptaan, transformasi, diversifikasi, dan akuisisi 

(Saputri, 2023).  

Model bisnis berkelanjutan didorong oleh tiga faktor utama, yaitu 

peluang yang ditawarkan oleh digitalisasi dan teknologi, perubahan dalam 

gaya hidup konsumen, serta isu keberlanjutan. Meskipun demikian, 

implementasi inovasi pada model bisnis berkelanjutan dihadapkan pada 

sejumlah tantangan, termasuk aspek fundamental, pola pikir, ketersediaan 

sumber daya, inovasi teknologi, hubungan eksternal, metode, dan alat. 

(Nathaniela Christy et al., 2022) 

Ebook ini bertujuan untuk menggali tantangan dan peluang UMKM, 

khususnya Warung Makan di Sukabumi, dalam mengadopsi inovasi bisnis 

digital. Pemahaman mendalam tentang konteks lokal di Sukabumi menjadi 

landasan untuk mengembangkan strategi penilaian yang relevan dan solusi 

perbaikan. Ebook ini mengeksplorasi bagaimana UMKM dapat 

mengembangkan dan menerapkan strategi evaluasi untuk mengukur dampak 

inovasi bisnis digital serta tindakan perbaikan yang diperlukan demi 

keberhasilan dan keberlanjutan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

memberikan kontribusi pemahaman tentang bagaimana UMKM dapat 

bertransformasi secara efektif seiring dengan perubahan paradigma bisnis 

yang dibawa oleh revolusi digital. 
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