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BAB 1
LATAR BELAKANG

1.1 UMKM
UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) selalu menarik untuk

dipelajari dan diteliti. Kemampuan untuk berinovasi juga berkaitan dengan

keberlangsungan bisnis. Selain itu, tenaga kerja UMKM mampu menyerap
hingga 117 juta tenaga kerja, atau 97 persen dari potensi penyerapan tenaga
kerja. Di sisi lain, UMKM memberikan kontribusi sebesar 61,1 persen
terhadap perekonomian nasional (PDB). UMKM mempekerjakan 50-60%
tenaga kerja global dan menyumbang sekitar 90% dari populasi perusahaan di
dunia (Afdal et al., 2021).

Menurut Pasal 1 Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang
UMKM, UMKM didefinisikan sebagai berikut: Menurut undang-undang
tersebut, usaha mikro adalah "usaha produktif milik orang perorangan
dan/atau badan usaha perorangan" (Halim, 2020). Ini diklasifikasikan sebagai
usaha kecil menurut undang-undang (Nalini, 2021).

Istilah "usaha menengah" mengacu pada usaha ekonomi yang berdiri
sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang tidak
dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian dari usaha lain, dengan jumlah
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam
undang-undang ini. Sesuai dengan amanat undang-undang (Suci, 2017).
Achmad (2023).

Secara umum, pendapatan UMKM lebih rendah daripada perusahaan
berskala besar. Penghasilan UMKM dapat bervariasi tergantung pada sektor
bisnis serta kriteria lain seperti lokasi geografis, target pasar, dan jumlah
persaingan. Pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM dipandu oleh berbagai
program kebijakan yang memfasilitasi akses ke modal dan pembiayaan, serta
pelatihan dan pendampingan bagi para pelaku UMKM. Di dunia digital saat
ini, UMKM harus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan inovasi.

Penggunaan teknologi informasi, e-commerce, dan kemampuan digital
lainnya menciptakan berbagai kemungkinan baru. Hal ini memungkinkan
UMKM untuk mengembangkan pasar mereka, meningkatkan efisiensi dan
produktivitas, serta meningkatkan daya saing nasional dan dunia. Dalam hal
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ini, sangat penting untuk terus mendorong perkembangan UMKM melalui
peraturan dan kebijakan pemerintah, pendidikan kewirausahaan, akses pasar,
bantuan bisnis, dan penciptaan ekosistem yang kondusif bagi pertumbuhan
jangka panjang sektor UMKM (Supriadi et al., 2023).

1.2 UMKM JASA
2021 (Tambunan) UMKM jasa memainkan peran penting dalam

perekonomian karena merupakan:
1. Penyumbang lapangan kerja terbesar di sektor jasa.
2. Berkontribusi pada pertumbuhan regional dan distribusi pendapatan di
seluruh wilayah.
3. Penyedia jasa yang membantu operasional dunia usaha secara
keseluruhan.

UMKM jasa, menurut (Susanto, 2021), harus menggunakan platform e-
commerce untuk meningkatkan cakupan pasar. Herman (2013) Hambatan
lainnya adalah kurangnya keterampilan manajemen dan sumber daya manusia
dari para manajer UMKM. Peningkatan kapasitas melalui pelatihan dan
pendampingan manajemen perusahaan yang sering dilakukan adalah
solusinya. 2022 (Pratama) Inovasi produk/layanan, serta inovasi proses
melalui digitalisasi alur kerja operasional, merupakan aspek penting dalam
keberlangsungan jangka panjang UMKM jasa yang berdaya saing tinggi.

UMKM jasa berkontribusi secara signifikan terhadap penciptaan
lapangan kerja, peningkatan pendapatan, dan pertumbuhan ekonomi secara
keseluruhan. 2021 (Putro dan rekan) UMKM jasa adalah usaha kecil dan
menengah yang menyediakan layanan jasa. Anwar dan rekan (2022). UMKM
jasa mencakup berbagai macam bisnis berbasis jasa yang membantu
mengurangi kesenjangan ekonomi dan mengatasi masalah sosial dengan
mempekerjakan orang-orang yang kurang mampu dan terpinggirkan.

UMKM jasa sangat penting karena berkontribusi pada keragaman
ekonomi dan kewirausahaan, serta membantu meminimalkan ketidaksetaraan
pendapatan dan mengatasi masalah sosial dengan mempekerjakan orang-
orang yang kurang mampu dan masyarakat yang terpinggirkan (Lestari et al.,
2022). UMKM jasa mengacu pada usaha kecil dan menengah yang
menyediakan layanan di berbagai industri (Sunuantari et al., 2021). Usaha-
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usaha ini sangat penting bagi perekonomian karena menciptakan lapangan
kerja, menghasilkan pendapatan, dan berkontribusi terhadap pertumbuhan
ekonomi secara keseluruhan (Sompa et al., 2021).

1.3 BISNIS DIGITAL
Menurut penelitian (Lingga et al., n.d.), penggunaan perusahaan digital

semakin meningkat di era sekarang, yang sekali lagi didorong oleh pesatnya
pertumbuhan teknologi. Bisnis digital adalah semacam layanan yang
memanfaatkan kecanggihan teknis dalam pembuatan atau pemasaran produk.
Digitalisasi mengharuskan kemampuan bisnis untuk mengembangkan strategi
baru (El Sawy et al., 2016) dan menuntut semua kegiatan bisnis komersial,
mulai dari tingkat operasional hingga manajemen, untuk dapat dilakukan
secara digital (Chuang dan Lin, 2015; Sia et al., 2016).

Menurut Madrakhimova (2013), kondisi ini meningkatkan kesadaran
organisasi akan perlunya melindungi reputasi perusahaan. Kesadaran yang
meningkat ini  mengakibatkan  gagasan  strategi  keberlanjutan
diimplementasikan di berbagai sektor bisnis, termasuk usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) (Marfuin, 2021) .

Menurut Lou Gerstner (CEO IBM) dalam Purwaningtias dkk., (2020), e-
Business adalah suatu kegiatan yang berhubungan secara langsung maupun
tidak langsung dengan proses pertukaran barang dan atau jasa dengan
memanfaatkan internet sebagai media komunikasi dan transaksi, dan
merupakan salah satu aplikasi teknologi internet yang merambah ke dalam
dunia bisnis internal, yang meliputi sistem, edukasi pelanggan, pengembangan
produk, dan pengembangan bisnis. Sementara itu, Mohan Sawhney dalam
(Purwaningtias et al., 2020) mendefinisikan jaringan elektronik dan teknologi
terkait sebagai penggunaan jaringan elektronik dan teknologi terkait untuk
memungkinkan, mengembangkan, meningkatkan, mentransformasi, atau
membangun proses bisnis atau sistem bisnis dalam rangka menghasilkan nilai
yang lebih unggul bagi konsumen saat ini maupun konsumen potensial.

Kewirausahaan digital adalah sebuah kata yang menggambarkan
bagaimana kewirausahaan akan berkembang seiring dengan teknologi digital
yang terus merevolusi bisnis dan masyarakat. Perubahan dalam praktik, teori,
dan pendidikan kewirausahaan disoroti oleh kewirausahaan digital.
Kewirausahaan digital didefinisikan sebagai kapasitas dan keberanian
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seseorang untuk membangun dan memasarkan produk baru dengan
menggunakan teknologi informasi untuk memperluas pasar dan produk
(Fortuna, 2021).

1.4 KONDISI UMKM DI INDONESIA
Menurut Laporan Investasi ASEAN yang diterbitkan pada bulan

September 2022, Indonesia memiliki jumlah usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) terbanyak di kawasan ASEAN. Statistik ini menekankan
pentingnya UMKM dalam perekonomian Indonesia. Menurut laporan
tersebut, jumlah UMKM di Indonesia akan mencapai sekitar 65,46 juta unit
pada tahun 2021. Angka ini menggambarkan kontribusi besar sektor UMKM
terhadap penciptaan lapangan kerja, peningkatan lapangan kerja, peningkatan
pendapatan, dan mendorong pertumbuhan ekonomi negara.

Sektor UMKM di Indonesia mencakup berbagai macam industri,
termasuk perdagangan, manufaktur, dan jasa, serta industri kreatif. UMKM
memiliki kemampuan untuk memainkan peran penting dalam menghilangkan
kesenjangan sosial ekonomi dan ~mempromosikan pembangunan
berkelanjutan. Jika dibandingkan dengan negara-negara tetangga di ASEAN,
jumlah UMKM di Indonesia jauh lebih sedikit. Perbedaan ini menunjukkan
keragaman dan potensi yang sangat besar dari sektor UMKM Indonesia
(Supriadi et al., 2023) .

UMKM di Indonesia menghadapi beberapa tantangan berikut ini:
1. Terbatasnya akses terhadap sumber daya produktif, dengan hanya 0,13

UMKM yang melakukan ekspor (BPS, 2005);

2. Kualitas sumber daya manusia yang rendah, dengan 64% UMKM hanya

tamat SD (Dumas et al., 2005);

3. Produktivitas yang rendah, dengan hanya 0,014% produktivitas yang
signifikan dan 56% produktivitas nasional (BPS, 2005-2007); dan

4. Rendahnya daya saing, dengan nilai UMKM Indonesia 3,5 dari 10
(APEC, 2000).

Menurut beberapa ahli, UKM membutuhkan keterlibatan teknologi

digital untuk meningkatkan kinerja dan efisiensi (Papadopoulos et al, 2020).
Teknologi digital telah memainkan pengaruh penting dalam UKM. Dalam
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dunia akademis, transformasi digital mengacu pada perubahan organisasi
yang dipengaruhi oleh teknologi digital.

Transformasi digital terjadi sebagai akibat dari perubahan yang dibawa
oleh kemajuan teknologi dalam bisnis dan lingkungan sekitar. Menurut
(Muditomo & Wahyudi, 2021), transformasi digital dan inovasi perusahaan
memiliki potensi untuk memodifikasi harapan dan perilaku pelanggan, serta
menekan perusahaan tradisional dan mendisrupsi pasar. penyesuaian
kebutuhan dan perilaku pelanggan juga memaksa bisnis dan lembaga
pemerintah untuk unggul dalam transformasi digital, dengan demikian banyak
sektor bisnis yang memerlukan penyesuaian, dan transformasi digital
merupakan proses yang dilakukan organisasi atau bisnis. (Adisaksana, 2022)
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