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PRAKATA 
 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi 

Maha Panyayang, Kami panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-

Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada 

kami, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan akhir tentang 

“Pengembangan Produktivitas UMKM Terhadap Daya Jual Produk Pasca 

Pandemi Covid-19 di Desa Klambir V Kebun Kecamatan Hamparan 

Perak Kabupaten Deli Serdang.”  

Di dalam buku ini telah dibahas mengenai hasil penelitian yang 

dilakukan pada para pelaku melalui angket berupa penyebaran angket 

langsung dan melalui google form  Hasil temuan menunjukkan bahwa 

faktor yang paling mempengaruhi pengembangan Produktivitas UMKM 

Terhadap Daya Jual Produk Pasca Pandemi Covid-19 Desa Klambir V 

Kebun yaitu variable produksi, variabel modal, dan variable teknologi. 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda menujukkan bahwa 

produksi, modal, dan teknologi berpengaruh signifikan terhadap daya 

saing dan pengembangan Produktivitas UMKM, hendaknya para pelaku 

UMKM Dalam proses pengembangan UMKM di tengah meningkatnya 

persaingan, pelaku UMKM harus meningkatkan inovasi produk, serta 

penggunaan teknologi agar terlihat lebih menarik di mata masyarakat 

sehingga bisa lebih unggul dari yang lain. Buku ini juga dilengkapi oleh 

gambar gambar yang diambil dari berbagai sumber sebagai acuan dan 

kegiatan selama penelitian untuk memudahkan pemahaman mengenai 

materi yang disampaikan. Penulis mengucapkan terimakasih dan 

penghargaan bagi mereka yang telah melengkapi buku ini.  

Penulis berharap buku ini dapat dimanfaatkan bagi kalangan 

akademisi maupun mereka yang sedang menuntut ilmu pada bidang ilmu 

ekonomi, serta ilmu lain yang terkait. Buku ini juga dapat dimanfaatkan 

bagi semua pihak yang terkait dengan pengembangan penelitian supaya 

lebih baik lagi. 
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Akhir kata, penulis berharap buku ini dapat memberikan manfaat 

maupun inpirasi terhadap pembaca. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

Pandemi Covid-19 yang mewabah disemua negara di Dunia telah 

banyak mempengaruhi semua sektor kehidupan masyarakat. Negara 

Indonesia termasuk Negara yang menerima dampak buruk dan 

menyerang hampir semua sector dan sistem perekonomian, yang menjadi 

tumpuan masyarakat, Pandemi Covid-19 mengakibatkan perlambatan 

sektor ekonomi dengan berbagai turunan-nya, tak terkecuali pada sektor 

yang terpenting pada sektor ekonomi yaitu Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang merasakan dampaknya. Inilah yang 

dikhawatirkan oleh semua pihak karena telah membuat sektor UMKM 

mengalami kemunduran yang signifikan (Arianto, 2020). 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan pihak yang 

memiliki andil cukup besar bagi pergerakan perekenomian Nasional. 

UMKM memiliki kontribusi dalam peningkatan pendapatan nasional dan 

pendapatan bagi masyarakat yang memiliki pendapatan rendah. Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu bidang yang 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam memacu pertumbuhan 

ekonomi Indonesia, penyerapan tenaga kerja dan dekat dengan rakyat 

kecil (Handayani, 2017). 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM 

di Indonesia pada tahun 2021 mencapai 64,2 juta dengan kontribusi 

terhadap PDB sebesar 61,07% atau senilai 8.573,89 triliun rupiah. Kota 

Medan sebagai salah satu kota besar di Indonesia dengan lalu lintas 

perekonomian yang begitu banyak jelas memiliki potensi yang sangat 

besar bagi pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

Pemerintah Kota Medan telah memasukkan UMKM sebagai salah satu 

prioritas dalam program kerja pembangunan ekonomi melalui Dinas 

Koperasi dan UMKM Kota Medan. (Anggraini DKK, 2013). 
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UMKM merupakan usaha kemasyarakatan yang paling banyak di 

Kota Medan karena pada masa Pandemi melanda dunia, UMKM 

diharapkan mampu berkembang sekaligus sebagai penyelamat bagi 

perekonomian Negara. Berdasarkan hal tersebut Dinas Koperasi dan 

UMKM Kota Medan melakukan pendataan mengenai perkembangan 

UMKM di Kota Medan, hal ini dapat dilihat dari : 

 

Tabel 1.1 Perkembangan UMKM Pada Masa Pandemi Covid-19 
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Tahun Jumlah UMKM 

2014 3127 

2015 3255 

2016 3273 

2017 3341 

2018 3598 

2019 3861 

2020 1443 

2021 1672 

2022 1717 
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Gambar 1.1 Data Grafik Perkembangan UMKM Kota Medan 

Tahun 2014-2022 

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Kota Medan 

 

Dari Gambar 1.1. dapat dilihat dari 2014 sampai triwulan ke-2 tahun 

2022, Perkembangan UMKM bergerak fluktuatif dimana dari tahun 2014 

sampai dengan 2019 UMKM kota medan mengalami peningkatan jumlah 

usaha,  pada pandemi Covid-19 di Kota Medan terjadi penurunan dari 

tahun 2020 pada awalnya jumlah UMKM Kota Medan sebanyak 3861 

UMKM menjadi 1443 UMKM pada 2020, tetapi pada tahun 2021 sampai 

2022 UMKM kota Medan mengalami peningkatan pada tahun 2021 

menjadi 1672 dan 2022 menjadi 1717. Hal ini dibuktikan karena adanya 

adaptasi UMKM dalam menghadapi pandemi covid-19. 

Untuk pelaku industri makanan, pemberlakuan PPKM bukan lagi 

jadi masalah yang serius, adanya platform seperti Go-jek maupun Grab, 

bisa digunakan untuk mendaftarkan usaha makanan yang nantinya bisa 

dilihat banyak orang dan bisa dipesan melalui mode pick up tanpa perlu 
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datang ke tempat sehingga tetap bisa berjualan walaupun mengikuti 

protokol dan kebijakan pemerintah yang melarang adanya makan di 

tempat dan juga kerumunan. 

Masalah lainnya terletak pada sifat UMKM yaitu easy come easy go 

yang artinya lama usaha UMKM dalam mempertahankan usahanya. 

Banyak pelaku usaha UMKM yang lahir banyak juga yang 

bertumbangan, padahal Indikator lama usaha sangat berpengaruh pada 

pendapatan usaha karena semakin lama usaha yang dijalankan pelaku 

usaha dapat membentuk persepsi masyarakat yang baik pada suatu usaha 

dan dipercaya oleh masyarakat karena mempunyai pengalaman dalam 

menjalankan usahanya. Segmentasi sektor usaha mikro kecil dan 

menengah di Kota Medan paling banyak berada pada Sektor Kuliner. 

Tercatat dari 1717 jenis usaha UMKM di Kota Medan, sebanyak 984 

usaha adalah sektor kuliner. Desa Klambir V Kebun Kecamatan 

Hamparan Perak termasuk daerah yang memiliki UMKM yang tersebar 

di semua penjuru Desa. Terdapat beberapa masalah yang dihadapi oleh 

pelaku usaha UMKM di desa Klambir V Kebun sehingga sebagian pelaku 

usaha UMKM di desa Klambir V Kebun belum mampu untuk 

meningkatkan pendapatan usahanya, masalah yang terjadi biasanya 

kesulitan dalam permodalan, tenaga kerja, proses produksi yang 

tergolong masih sederhana atau masih tradisional . 

UMKM berpotensi membantu dalam menyerap tenaga angkatan 

kerja yang tidak terserap dalam dunia kerja. Berdasarkan data pada BPS 

Kota Medan penduduk kota medan pada tahun 2022 sebesar 2.460.858 

orang dan sebanyak 1.266.079 orang diserap oleh sektor UMKM pada 

data dinas Koperasi dan UMKM Kota Medan. Jumlah Tenaga kerja pada 

sektor Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu 

yang memiliki peran penting untuk meningkatkan sektor produksi 

UMKM yang mana akan meningkatkan pendapatan UMKM, tetapi 

banyak angkatan kerja yang kurang meminati pekerjaan di sektor 

UMKM, dikarenakan masyarakat lebih meminati usaha-usaha besar 
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dalam mencari pekerjaan.  

Pasca pandemi Covid-19 masyarakat masih banyak menjalankan 

segala aktivitasnya dari rumah, sejalan dengan kebijakan pemerintah. 

Kebijakan ini sejalan dengan perkembangan teknologi yang juga semakin 

pesat. Banyaknya platform ataupun e-commerce bisa dimanfaatkan 

masyarakat untuk melaksanakan hasrat berbelanja, begitu juga dengan 

para pelaku UMKM yang sudah mulai menggunakan e-commerce ini 

sebagai wadah berjualan yang juga bisa menambah pemasukan dan lebih 

memudahkan dalam menarik pembeli dengan jangkauan jaringan 

pemasaran yang lebih luas.  

Di kecamatan Hamparan Perak Desa Klambir 5 Kebun  sendiri, 

beberapa permasalahan yang sering dialami pelaku usaha UMKM selama 

masa pandemi covid-19 adalah kurangnya pemanfaatan teknologi, 

inovasi produk, tidak meratanya bantuan sosial pemerintah daerah untuk 

membantu permodalan para pelaku usaha, juga jumlah produksi yang 

semakin menurun dikarenakan kurangnya minat beli masyarakat selama 

masa pandemi, menurunnya jumlah distribusi, serta menurunnya kualitas 

produk dikarenakan para pelaku usaha kekurangan modal dan pendapatan 

selama masa pandemi ini.  

Penelitian ini dibuat untuk menguji korelasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi daya jual produk UMKM di Desa Klambir V Kebun 

Kecamatan Hamparan Perak yang  dilakukan   oleh   pelaku   UMKM   

sehingga   mereka   mampu   terus   bertahan   dan menjadi  lebih  responsif  

terhadap  perubahan  iklim  bisnis pasca pandemi. Berdasarkan uraian-

uraian yang dipaparkan di atas, peneliti merasa tertarik untuk mengkaji 

lebih dalam tentang: “Pengembangan Produktivitas UMKM 

Terhadap Daya Jual Produk Pasca Pandemi Covid-19 Desa Klambir 

V Kebun Kecamatan Hamparan Perak Kabupaten Deli Serdang”. 
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