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BAB I  
PENDAHULUAN 
 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

Usaha Mikro, Kecil, Dan Menengah (UMKM) Di Indonesia Memiliki 

Peran Yang Sangat Vital Dalam Perekonomian Nasional. Sektor Ini Tidak 

Hanya Berkontribusi Signifikan Terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), 

Tetapi Juga Menjadi Penyerap Utama Tenaga Kerja Di Berbagai Daerah. 

Menurut Data Badan Pusat Statistik, UMKM Menyumbang Lebih Dari 60% 

Terhadap PDB Indonesia Dan Menyerap Sekitar 97% Tenaga Kerja. Dengan 

Demikian, Keberadaan UMKM Sangat Penting Untuk Menjaga Stabilitas 

Ekonomi Dan Mengurangi Angka Pengangguran. 

Salah Satu Jenis UMKM Yang Paling Berkembang Pesat Adalah Usaha 

Kuliner. Dalam Konteks Ini, Bisnis Bubur Ayam Menjadi Salah Satu Pilihan 

Yang Populer Di Kalangan Masyarakat. Bubur Ayam, Sebagai Makanan 

Tradisional Yang Mudah Diakses Dan Disukai Berbagai Lapisan Masyarakat, 

Menawarkan Peluang Besar Bagi Pelaku Usaha. Permintaan Yang Terus 

Meningkat Terhadap Makanan Yang Praktis, Bergizi, Dan Berkualitas Tinggi 

Membuka Peluang Bagi Usaha Ini Untuk Berkembang. Selain Itu, Tren 

Konsumen Yang Semakin Mengedepankan Kepraktisan Dalam Memilih 

Makanan Sehari-Hari Memberikan Keuntungan Tersendiri Bagi Usaha Bubur 

Ayam. 

Namun, Peluang Besar Ini Tidak Datang Tanpa Tantangan. Persaingan 

Yang Ketat Di Sektor Kuliner Menuntut Pelaku Usaha Untuk Selalu 

Berinovasi Dan Beradaptasi Dengan Perubahan Perilaku Konsumen Yang 

Begitu Cepat. Konsumen Saat Ini Lebih Cerdas Dan Selektif Dalam Memilih 

Makanan, Yang Mendorong Pelaku Usaha Untuk Meningkatkan Kualitas 

Produk, Layanan, Dan Pengalaman Pelanggan. Oleh Karena Itu, Penting 

Untuk Memahami Tren Pasar Dan Kebutuhan Konsumen Agar Dapat Tetap 

Bersaing. 
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Di Era Digital Saat Ini, Inovasi Bisnis Digital Menjadi Sangat Penting 

Bagi UMKM Untuk Meningkatkan Efisiensi Dan Daya Saing. Teknologi 

Digital Menawarkan Berbagai Solusi Yang Dapat Membantu Pelaku Usaha 

Dalam Mengelola Operasional, Mulai Dari Sistem Pemesanan Online Hingga 

Manajemen Inventaris Yang Lebih Baik. Dengan Memanfaatkan Platform 

Digital, Usaha Bubur Ayam Dapat Menjangkau Lebih Banyak Konsumen Dan 

Memperluas Pasar Mereka. Penggunaan Media Sosial Sebagai Alat 

Pemasaran Juga Menjadi Strategi Yang Efektif Untuk Menarik Perhatian 

Pelanggan Dan Membangun Komunitas. 

Selain Inovasi Digital, Isu Keberlanjutan Semakin Menjadi Perhatian 

Utama Di Kalangan Konsumen. Banyak Konsumen Saat Ini Yang Lebih 

Memilih Produk Dari Usaha Yang Menerapkan Praktik Bisnis Yang Ramah 

Lingkungan Dan Sosial. Oleh Karena Itu, Pelaku Usaha Bubur Ayam Perlu 

Mempertimbangkan Aspek Keberlanjutan Dalam Setiap Langkah Bisnis 

Mereka. Ini Bisa Termasuk Penggunaan Bahan Baku Lokal Yang Berkualitas, 

Pengurangan Limbah, Dan Penerapan Metode Produksi Yang Lebih 

Berkelanjutan. 

Untuk Menerapkan Praktik Keberlanjutan, Pelaku Usaha Dapat Memulai 

Dengan Melakukan Audit Terhadap Proses Bisnis Mereka. Mengidentifikasi 

Area Di Mana Limbah Dapat Dikurangi, Seperti Kemasan Ramah 

Lingkungan Dan Pengelolaan Sisa Makanan, Adalah Langkah Awal Yang 

Baik. Selain Itu, Menjalin Kemitraan Dengan Petani Lokal Untuk 

Memperoleh Bahan Baku Segar Juga Dapat Meningkatkan Daya Saing Usaha 

Serta Mendukung Ekonomi Lokal. 

Dengan Demikian, Penting Bagi UMKM Bubur Ayam Untuk 

Mengintegrasikan Inovasi Digital Dan Keberlanjutan Dalam Strategi Bisnis 

Mereka. Hal Ini Tidak Hanya Akan Meningkatkan Efisiensi Operasional, 

Tetapi Juga Memenuhi Ekspektasi Konsumen Yang Semakin Tinggi Terhadap 

Produk Yang Berkualitas Dan Bertanggung Jawab Secara Sosial. Dengan 

Pendekatan Yang Tepat, Usaha Bubur Ayam Dapat Berkembang Dan 

Berkontribusi Lebih Besar Terhadap Perekonomian Indonesia, Sekaligus 

Menciptakan Dampak Positif Bagi Masyarakat Dan Lingkungan. 
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1.2. TUJUAN 

E-Book Ini Dirancang Sebagai Panduan Praktis Dan Komprehensif 

Untuk Pelaku Usaha Bubur Ayam, Yang Bertujuan Untuk Membantu Mereka 

Dalam Mengimplementasikan Inovasi Bisnis Digital Serta Prinsip 

Keberlanjutan. Dalam Konteks Persaingan Pasar Yang Semakin Ketat Dan 

Perubahan Perilaku Konsumen Yang Dinamis, Penting Bagi Para Pengusaha 

Untuk Tidak Hanya Mengikuti Tren, Tetapi Juga Menjadi Pelopor Dalam 

Inovasi. 

a. Memberikan Pemahaman Tentang Inovasi 

Inovasi Merupakan Kunci Untuk Meningkatkan Kinerja Usaha. E-Book 

Ini Akan Menjelaskan Berbagai Bentuk Inovasi Yang Relevan Untuk 

Usaha Kuliner, Termasuk Teknologi Digital Yang Dapat Digunakan 

Untuk Meningkatkan Efisiensi Operasional Dan Pengalaman Pelanggan. 

Dengan Memahami Pentingnya Inovasi, Pengusaha Dapat Lebih Siap 

Menghadapi Tantangan Dan Memanfaatkan Peluang Yang Ada. 

b. Menyoroti Pentingnya Keberlanjutan 

Praktik Keberlanjutan Tidak Hanya Menjadi Tren, Tetapi Juga 

Kebutuhan. Konsumen Saat Ini Semakin Sadar Akan Dampak 

Lingkungan Dari Pilihan Mereka. E-Book Ini Akan Membahas 

Bagaimana Penerapan Prinsip Keberlanjutan, Seperti Penggunaan Bahan 

Baku Lokal, Pengurangan Limbah, Dan Praktik Ramah Lingkungan, 

Dapat Meningkatkan Citra Dan Reputasi Bisnis. Dengan Demikian, 

Pengusaha Dapat Menarik Lebih Banyak Pelanggan Yang Peduli Akan 

Isu-Isu Sosial Dan Lingkungan. 

c. Strategi Untuk Meningkatkan Daya Saing 

Dalam Pasar Yang Kompetitif, Memiliki Keunggulan Bersaing Adalah 

Suatu Keharusan. E-Book Ini Akan Menyajikan Berbagai Strategi 

Inovatif Yang Dapat Diterapkan Oleh Usaha Bubur Ayam Untuk 

Meningkatkan Daya Saing Mereka. Ini Termasuk Pemasaran Digital, 

Penggunaan Platform E-Commerce, Dan Pengembangan Produk Yang 

Sesuai Dengan Selera Konsumen Saat Ini. 

d. Mendorong Optimasi Potensi Usaha   

Dengan Memanfaatkan Teknologi Dan Menerapkan Praktik 

Keberlanjutan, Pelaku Usaha Bubur Ayam Dapat Mengoptimalkan 

Potensi Mereka. E-Book Ini Akan Memberikan Langkah-Langkah 
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Praktis Yang Dapat Diambil Untuk Mencapai Tujuan Ini, Termasuk 

Pengembangan Sistem Manajemen Yang Lebih Baik Dan Peningkatan 

Kualitas Produk. 

 

1.3. RUANG LINGKUP 

Berikut Adalah Pengembangan Rinci Dari Bagian "Ruang Lingkup" 

Dalam E-Book Yang Membahas Inovasi Bisnis Digital Dan Keberlanjutan 

Dalam Konteks UMKM Bubur Ayam:  

E-Book Ini Dirancang Untuk Memberikan Panduan Komprehensif 

Mengenai Inovasi Bisnis Digital Dan Prinsip Keberlanjutan Yang Relevan 

Bagi Pelaku Usaha Bubur Ayam. Dalam Membahas Topik Ini, Kita Akan 

Mengupas Berbagai Aspek Penting Yang Merangkum Pengertian, Penerapan, 

Dan Manfaat Dari Dua Konsep Utama Tersebut. 

a. Pengertian Dan Pentingnya Inovasi Bisnis Digital 

Kita Akan Mulai Dengan Mendefinisikan Apa Yang Dimaksud Dengan 

Inovasi Bisnis Digital. Inovasi Ini Mencakup Penggunaan Teknologi 

Digital Untuk Meningkatkan Proses, Produk, Dan Layanan. Dalam 

Konteks Usaha Bubur Ayam, Inovasi Ini Bisa Berupa Penerapan Sistem 

Pemesanan Online, Penggunaan Media Sosial Untuk Pemasaran, Atau 

Pengelolaan Inventaris Yang Lebih Efisien Melalui Aplikasi Digital. 

Pembahasan Ini Akan Mencakup Mengapa Inovasi Digital Sangat 

Penting, Termasuk Kemampuan Untuk Meningkatkan Efisiensi 

Operasional, Memperluas Jangkauan Pasar, Serta Meningkatkan 

Pengalaman Pelanggan. 

b. Jenis-Jenis Inovasi Yang Dapat Diterapkan 

Selanjutnya, Kita Akan Menjelaskan Berbagai Jenis Inovasi Yang Dapat 

Diterapkan Oleh Pelaku Usaha Bubur Ayam. Ini Termasuk Inovasi 

Produk, Seperti Pengembangan Varian Baru Bubur Ayam Yang Sesuai 

Dengan Selera Konsumen, Inovasi Proses, Yang Mencakup Peningkatan 

Dalam Cara Produksi Atau Penyajian, Serta Inovasi Pemasaran, 

Termasuk Penggunaan Platform Digital Untuk Kampanye Pemasaran 

Yang Lebih Efektif. Dengan Pemahaman Yang Jelas Tentang Jenis-Jenis 

Inovasi Ini, Pelaku Usaha Dapat Memilih Strategi Yang Paling Sesuai 

Dengan Kebutuhan Dan Karakteristik Bisnis Mereka. 
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c. Tantangan Dan Strategi Dalam Implementasi 

Pada Bagian Ini, Kita Akan Membahas Tantangan Yang Mungkin 

Dihadapi Pelaku Usaha Dalam Menerapkan Inovasi Bisnis Digital. 

Tantangan Ini Bisa Berupa Keterbatasan Sumber Daya, Kurangnya 

Pemahaman Tentang Teknologi, Atau Resistensi Terhadap Perubahan. 

Selain Itu, Kita Juga Akan Mengeksplorasi Strategi Yang Dapat 

Digunakan Untuk Mengatasi Tantangan Tersebut, Seperti Pelatihan 

Karyawan, Kolaborasi Dengan Pihak Ketiga, Dan Pemanfaatan Sumber 

Daya Lokal. 

d. Integrasi Keberlanjutan Dalam Model Bisnis 

Selanjutnya, Kita Akan Mengeksplorasi Bagaimana Prinsip 

Keberlanjutan Dapat Diintegrasikan Ke Dalam Model Bisnis Usaha 

Bubur Ayam. Ini Meliputi Praktik Ramah Lingkungan, Seperti 

Pengurangan Limbah, Penggunaan Bahan Baku Lokal Dan Organik, 

Serta Penerapan Metode Produksi Yang Berkelanjutan. Selain Itu, Kita 

Akan Membahas Pentingnya Tanggung Jawab Sosial, Termasuk 

Kontribusi Terhadap Masyarakat Lokal Dan Kepedulian Terhadap 

Kesejahteraan Karyawan.  

e. Langkah-Langkah Praktis Untuk Mencapai Sinergi 

Akhirnya, Kita Akan Memberikan Langkah-Langkah Praktis Yang Dapat 

Diambil Oleh Pelaku Usaha Untuk Mencapai Sinergi Antara Inovasi 

Digital Dan Keberlanjutan. Ini Mencakup Pengembangan Strategi Bisnis 

Yang Menyelaraskan Tujuan Inovasi Dengan Praktik Keberlanjutan, 

Serta Penerapan Teknologi Yang Tidak Hanya Efisien Tetapi Juga Ramah 

Lingkungan. Dengan Memberikan Panduan Langkah Demi Langkah, 

Diharapkan Pelaku Usaha Bubur Ayam Dapat Lebih Siap Dan Percaya 

Diri Dalam Mengimplementasikan Perubahan Yang Diperlukan. 

 

1.4. MANFAAT BAGI PELAKU USAHA 

• Memahami Tren Pasar, Pelaku Usaha Dapat Mengetahui Dan Merespons 

Tren Yang Sedang Berkembang Dalam Industri Kuliner, Sehingga 

Produk Yang Ditawarkan Tetap Relevan Dan Menarik Bagi Konsumen. 

• Meningkatkan Kualitas Produk, Dengan Menerapkan Inovasi, Pelaku 

Usaha Dapat Meningkatkan Kualitas Bubur Ayam Yang Ditawarkan. Ini 



6 | Implementasi Inovasi Bisnis Digital Dan Berkelanjutan Dalam Umkm Bubur Ayam   

Membantu Dalam Memenuhi Ekspektasi Konsumen Dan Menciptakan 

Pengalaman Yang Lebih Baik Bagi Pelanggan. 

• Membangun Reputasi Positif, Melalui Praktik Keberlanjutan, Usaha 

Mereka Dapat Dikenal Sebagai Bisnis Yang Bertanggung Jawab Dan 

Peduli Terhadap Lingkungan. Reputasi Yang Baik Dapat Menarik Lebih 

Banyak Pelanggan Dan Membangun Loyalitas. 

• Mencapai Keberhasilan Berkelanjutan, Dengan Strategi Yang Tepat, 

Pelaku Usaha Dapat Mencapai Pertumbuhan Berkelanjutan, 

Menghasilkan Keuntungan, Dan Memberikan Manfaat Bagi Masyarakat. 

Ini Mencakup Penciptaan Lapangan Kerja Dan Kontribusi Terhadap 

Ekonomi Lokal. 
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BAB II  
INOVASI BISNIS DIGITAL 
BERKELANJUTAN 
 

 

2.1 DEFINISI INOVASI BISNIS DIGITAL 

Inovasi Bisnis Digital Adalah Proses Penerapan Teknologi Digital Untuk 

Menciptakan Nilai Baru Dalam Berbagai Aspek Bisnis, Termasuk Model, 

Proses, Produk, Atau Layanan Yang Dihasilkan. Dalam Konteks Usaha Mikro, 

Kecil, Dan Menengah (UMKM), Inovasi Ini Mencakup Berbagai Bentuk 

Penerapan Teknologi Yang Bertujuan Untuk Meningkatkan Efisiensi 

Operasional Dan Memberikan Pengalaman Yang Lebih Baik Bagi Pelanggan. 

Beberapa Contoh Inovasi Digital Yang Dapat Diterapkan Oleh UMKM, 

Terutama Usaha Bubur Ayam, Meliputi: 

• Pengembangan Aplikasi  

UMKM Dapat Mengembangkan Aplikasi Mobile Yang Memungkinkan 

Pelanggan Untuk Memesan Bubur Ayam Secara Online. Aplikasi Ini 

Dapat Mencakup Fitur-Fitur Seperti Pemesanan Di Tempat, Pengantaran, 

Dan Pembayaran Digital, Yang Memudahkan Pelanggan Dan 

Meningkatkan Kepuasan Mereka. 

• Penggunaan Data Analitik 

Dengan Mengumpulkan Dan Menganalisis Data Konsumen, Pelaku 

Usaha Dapat Memahami Tren Preferensi Pelanggan, Waktu Puncak 

Penjualan, Dan Produk Yang Paling Diminati. Data Ini Dapat Digunakan 

Untuk Menyusun Strategi Pemasaran Yang Lebih Efektif Dan 

Meningkatkan Penawaran Produk. 

• Penerapan Sistem Manajemen Yang Lebih Efisien 

Teknologi Digital Juga Dapat Digunakan Untuk Meningkatkan 

Manajemen Operasional. Contohnya, Penggunaan Sistem Manajemen 

Inventaris Berbasis Cloud Dapat Membantu Pelaku Usaha Dalam 
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