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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, E-book 

yang berjudul "Konsep dan Praktik Kewirausahaan Digital UMKM Aksesoris 

Manik-Manik" ini disusun sebagai panduan dan sumber inspirasi bagi para 

pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), khususnya yang bergerak 

dalam produksi dan pemasaran aksesoris manik-manik, untuk lebih 

memahami dan mengimplementasikan strategi kewirausahaan digital.  Di era 

yang terus berkembang pesat ini, digitalisasi telah menjadi aspek penting 

dalam mengelola dan mengembangkan usaha.  

Dengan memanfaatkan teknologi digital, UMKM dapat memperluas 

pasar, meningkatkan efisiensi operasional, dan menciptakan pengalaman 

pelanggan yang lebih baik. Buku ini dirancang untuk memberikan wawasan 

praktis mengenai berbagai aspek kewirausahaan digital, mulai dari strategi 

pemasaran di media sosial, pengelolaan toko online, hingga pemanfaatan 

platform e-commerce dan alat digital lainnya.  Harapan penulis, E-book ini 

tidak hanya menjadi referensi, tetapi juga motivasi bagi pelaku UMKM 

aksesoris manik-manik untuk terus berinovasi, beradaptasi dengan teknologi, 

dan mengembangkan usahanya ke arah yang lebih maju. Penulis juga berharap 

bahwa karya ini dapat berkontribusi dalam mendukung pertumbuhan ekonomi 

kreatif di Indonesia.   
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BAB I  
PENDAHULUAN 
 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Kemajuan teknologi dan perkembangan infrastruktur membuka 

berbagai peluang baru untuk mendorong kewirausahaan digital menjadi 

topik utama yang menarik perhatian luas serta sorotan penting dalam 

transformasi bisnis di era modern. Kedua aspek ini menciptakan berbagai 

peluang baru bagi pelaku usaha untuk berinovasi dan mengembangkan 

bisnis mereka di era digital. Model bisnis berbasis teknologi semakin 

diminati masyarakat, terutama karena kemampuannya dalam mengatasi 

tantangan modern dan menciptakan strategi keberhasilan yang unik. 

(Setiawan et al., 2023). Dalam satu dekade terakhir, wirausahawan digital 

dengan pendekatan inovatif telah membawa perubahan signifikan baik 

secara lokal maupun global. Menurut laporan Bank Dunia, ekonomi digital 

menyumbang lebih dari 15% PDB global pada tahun 2023 dan tumbuh 2,5 

kali lebih cepat dibandingkan PDB keseluruhan dalam dekade sebelumnya. 

(Rowley et al., 2024).  

Digitalisasi telah mengurangi biaya memulai bisnis, meningkatkan 

efisiensi pasar, dan memperluas akses ke informasi, yang semuanya 

berkontribusi pada peningkatan aktivitas kewirausahaan di berbagai 

wilayah. Transformasi ini menunjukkan dampak signifikan dari 

kewirausahaan digital terhadap perekonomian global. Dampak ini 

menunjukkan bahwa kewirausahaan digital memainkan peran penting 

sebagai pendorong utama dalam pertumbuhan ekonomi dan transformasi 

bisnis di dunia modern. (Wu et al., 2024). Kegiatan kewirausahaan tumbuh 

dari kolaborasi antara berbagai elemen, seperti institusi pendidikan, 

program pengembangan bisnis, pemangku kepentingan, dan wirausahawan 

itu sendiri. Digitalisasi tidak hanya sekadar inovasi baru dalam 

kewirausahaan, melainkan telah membawa perubahan mendasar dalam 

model bisnis yang kini semakin terintegrasi dengan lingkungan digital. 
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Selain menciptakan usaha-usaha baru dari peluang yang hadir melalui 

digitalisasi, banyak bisnis konvensional yang sebelumnya berbasis offline 

kini bertransformasi menjadi online, menjadikan kewirausahaan digital 

sebagai bentuk baru yang semakin dominan dalam aktivitas ekonomi. 

Proses ini tidak hanya menciptakan peluang baru tetapi juga menghadirkan 

tantangan unik, sekaligus menunjukkan elemen-elemen kunci yang 

berperan dalam menentukan keberhasilan dalam dunia kewirausahaan 

digital. 

Di era digital ini, teknologi telah berkembang pesat, dengan 

kecerdasan buatan memainkan peran penting dalam meningkatkan kualitas 

keputusan dan memberikan sudut pandang baru terhadap dunia. 

Kemampuan untuk mengolah, menyimpan, dan menganalisis data kini 

menjadi lebih cepat, efisien, dan terjangkau, didukung oleh kemajuan 

layanan cloud dan evolusi internet menuju Internet of Things (IoT). Lebih 

jauh lagi, teknologi blockchain telah membuka jalan menuju era baru yang 

dikenal sebagai Internet of Values. Proses digitalisasi yang begitu cepat dan 

penuh dengan dampak transformatif ini membawa berbagai tantangan dan 

peluang yang signifikan. Bagi para wirausahawan, perubahan yang terjadi 

menuntut mereka untuk tidak hanya memahami perkembangan teknologi, 

tetapi juga untuk mampu mengidentifikasi peluang yang muncul serta 

mengadopsi teknologi baru dalam bisnis mereka. Wirausahawan harus 

mampu membangun hubungan strategis dengan mitra dan pelanggan, serta 

merespons dengan cepat perubahan yang ada. Inovasi yang relevan dan 

pemanfaatan teknologi terbaru akan menjadi kunci untuk tetap kompetitif 

di pasar global yang semakin digital dan terhubung. Para wirausahawan 

yang bisa mengoptimalkan potensi teknologi ini akan memiliki keunggulan 

dalam meraih kesuksesan di dunia bisnis yang terus berkembang pesat. 

(Sudrartono et al., 2022) 

Kajian ini berfokus pada UMKM aksesoris manik-manik karena 

sektor ini memiliki potensi besar untuk berkembang melalui digitalisasi. 

Aksesoris manik-manik merupakan produk kreatif yang kaya akan nilai 

seni dan kearifan lokal. Banyak UMKM yang bergerak di bidang ini 

mengandalkan desain unik dan keterampilan tangan yang diwariskan secara 

turun-temurun. Namun, sering kali mereka menghadapi berbagai tantangan 

seperti keterbatasan akses pasar, kurangnya promosi efektif, dan rendahnya 
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efisiensi manajemen bisnis. Penulis menganalisis bagaimana UMKM 

aksesoris manik-manik dapat mengadopsi kewirausahaan digital untuk 

mendukung bisnisnya dalam meraih peluang di pasar digital dan mengatasi 

berbagai tantangan yang ada. Dengan menggunakan strategi digital, 

UMKM aksesoris manik-manik dapat memperluas jangkauan pasar, 

meningkatkan brand awareness, dan tumbuh secara berkelanjutan di era 

bisnis digital yang semakin berkembang pesat. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

1. Bagaimana penerapan kewirausahaan digital dapat memfasilitasi 

UMKM aksesoris manik-manik dalam merancang strategi pemasaran 

yang lebih efektif dan menarik minat konsumen di pasar digital? 

2. Apa peran teknologi digital dalam mendukung inovasi produk dan 

peningkatan daya saing UMKM aksesoris manik-manik di pasar 

global yang semakin terhubung? 

3. Apa tantangan utama yang dihadapi UMKM aksesoris manik-manik 

dalam penerapan kewirausahaan digital, dan bagaimana model bisnis 

yang adaptif dapat mengatasi kendala-kendala tersebut secara efektif? 

4. Bagaimana penerapan kewirausahaan digital dapat mengubah pola 

konsumsi dan perilaku pasar terhadap produk aksesoris manik-manik, 

serta memperkuat hubungan dengan pelanggan untuk jangka panjang? 

 

1.3 TUJUAN KAJIAN 

1. Untuk mengeksplorasi bagaimana kewirausahaan digital dapat 

mendukung UMKM aksesoris manik-manik dalam merancang 

kampanye pemasaran yang lebih tepat sasaran dan meningkatkan 

visibilitas produk mereka di pasar digital. 

2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi 

keberhasilan digitalisasi UMKM aksesoris manik-manik, termasuk 

tantangan dan peluang yang ada dalam pengelolaan usaha berbasis 

teknologi. 

3. Untuk memberikan rekomendasi praktis dan solusi konkret bagi 

UMKM aksesoris manik-manik dalam menghadapi kendala yang 

timbul dalam penerapan kewirausahaan digital, dengan menekankan 

aspek strategi bisnis dan penggunaan teknologi yang tepat. 
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4. Untuk menganalisis dampak penerapan kewirausahaan digital 

terhadap model bisnis dan keberlanjutan UMKM aksesoris manik-

manik dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di era digital. 

 

1.4 RUANG LINGKUP KAJIAN 

1. Lokasi Geografis 

Ruang lingkup lokasi kajian atau telaahan terbatas pada UMKM 

aksesoris manik-manik yang berada di kota/kabupaten di Indonesia, 

dengan fokus pada wilayah yang memiliki potensi pengembangan 

digital, seperti daerah urban atau wilayah dengan akses internet yang 

baik. 

2. Skala Bisnis 

Penulis fokus pada UMKM aksesoris manik-manik dengan skala 

bisnis kecil dan menengah. Kajian akan dilakukan pada beberapa 

UMKM yang baru mulai beradaptasi dengan digitalisasi atau yang 

sudah memiliki kehadiran di platform digital namun belum 

mengoptimalkannya sepenuhnya. Fokus kajian akan pada tiga UMKM 

yang representatif untuk memberikan gambaran umum. 

3. Waktu Observasi dan Wawancara 

Observasi dan wawancara dilakukan dalam rentang waktu Desember 

2024 hingga Januari 2025, dengan tujuan mengumpulkan data yang 

relevan mengenai penerapan kewirausahaan digital dalam bisnis 

aksesoris manik-manik. Penulis akan melakukan wawancara dengan 

pemilik UMKM, pelanggan, dan ahli digitalisasi untuk memperoleh 

perspektif yang komprehensif. 

4. Aspek Bisnis Digital 

Aspek kewirausahaan digital yang dianalisis dalam ebook ini 

melibatkan beberapa pilar yang mendukung UMKM aksesoris manik-

manik dalam bertransformasi secara digital, antara lain: 

• Pemasaran Digital: Penggunaan media sosial, platform e-

commerce, dan digital marketing untuk meningkatkan visibilitas 

dan daya saing produk aksesoris manik-manik. 

• Pengelolaan Keuangan Berbasis Aplikasi: Integrasi sistem 

pembayaran digital, pencatatan keuangan secara otomatis, dan 

penggunaan aplikasi untuk mengelola cash flow. 
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• Proses Bisnis: Efisiensi operasional melalui digitalisasi, seperti 

penggunaan aplikasi manajemen inventaris, aplikasi POS (Point 

of Sale), dan sistem otomatisasi lainnya. 

• Inovasi Produk: Penggunaan platform digital untuk riset pasar, 

feedback pelanggan, dan pengembangan desain produk berbasis 

tren digital serta permintaan pasar. 

 

1.5 MANFAAT KAJIAN 

Kajian atau telaahan ini memberikan manfaat signifikan baik bagi 

UMKM aksesoris manik-manik maupun bagi pengembangan 

kewirausahaan digital di Indonesia, di antaranya: 

1. Bagi UMKM Aksesoris Manik-Manik: 

o Peningkatan Daya Saing: Melalui penerapan kewirausahaan 

digital, UMKM aksesoris manik-manik dapat memanfaatkan 

teknologi untuk memperluas pasar dan memperkenalkan produk 

mereka kepada audiens yang lebih luas. Dengan optimasi 

pemasaran digital dan platform e-commerce, mereka dapat 

bersaing lebih efektif di pasar yang semakin kompetitif. 

o Efisiensi Operasional: Digitalisasi dalam proses bisnis seperti 

manajemen inventaris, sistem POS, dan otomatisasi dapat 

meningkatkan efisiensi operasional UMKM. Hal ini 

memungkinkan bisnis untuk mengurangi pemborosan waktu dan 

biaya, serta meningkatkan produktivitas yang pada akhirnya 

berkontribusi pada pertumbuhan usaha yang berkelanjutan. 

o Peningkatan Pengelolaan Keuangan: Penggunaan aplikasi 

pengelolaan keuangan berbasis digital membantu UMKM dalam 

mencatat transaksi secara otomatis, memantau arus kas, dan 

merencanakan keuangan dengan lebih baik. Ini mendukung 

keputusan keuangan yang lebih tepat untuk pertumbuhan bisnis. 

o Memperluas Akses Pasar: Dengan adopsi teknologi digital, 

UMKM aksesoris manik-manik dapat menjangkau pasar yang 

lebih luas, baik secara lokal maupun internasional, yang 

sebelumnya mungkin sulit dicapai dengan metode tradisional. 

Hal ini membuka peluang ekspansi yang lebih besar. 
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2. Bagi Peneliti dan Akademisi: 

o Kontribusi Ilmiah: Kajian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan literatur kewirausahaan digital, khususnya dalam 

konteks UMKM aksesoris manik-manik. Diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

bagaimana teknologi dapat mendukung pertumbuhan dan 

keberlanjutan bisnis UMKM kreatif di Indonesia. 

o Pengembangan Model Kewirausahaan Digital: Kajian ini 

berpotensi memperkaya model-model kewirausahaan digital 

yang relevan dan aplikatif untuk UMKM, serta dapat dijadikan 

acuan bagi kajian atau telaahan selanjutnya yang mengkaji topik 

serupa dalam sektor usaha kreatif lainnya. 

3. Bagi Pemerintah dan Pembuat Kebijakan: 

o Informasi untuk Pengembangan Kebijakan: Temuan dari kajian 

atau telaahan ini dapat digunakan oleh pemerintah dalam 

merumuskan kebijakan yang mendukung digitalisasi UMKM. 

Dengan memahami tantangan dan peluang yang dihadapi UMKM 

dalam menerapkan kewirausahaan digital, pemerintah dapat 

merancang program pelatihan, pendampingan, atau insentif yang 

lebih efektif untuk memfasilitasi adopsi teknologi digital di sektor 

UMKM. 

o Peningkatan Ekonomi Kreatif: Kajian ini juga dapat membantu 

mendorong pertumbuhan sektor ekonomi kreatif Indonesia, 

khususnya dalam industri aksesoris manik-manik, yang 

berpotensi memperkuat kontribusi sektor ini terhadap 

perekonomian nasional. 

4. Bagi Pelaku Bisnis Lainnya: 

o Panduan Praktis bagi UMKM Lainnya: Selain UMKM aksesoris 

manik-manik, kajian atau telaahan ini juga dapat memberikan 

wawasan bagi pelaku UMKM di sektor lain yang ingin 

mengimplementasikan kewirausahaan digital. Dengan 

memahami tantangan dan peluang yang ada, pelaku bisnis dapat 

mengambil langkah-langkah yang lebih strategis dalam 

mengadopsi teknologi digital untuk mengembangkan usaha 

mereka. 
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o Peningkatan Pemahaman tentang Strategi Digital: Kajian ini 

menyediakan pengetahuan tentang strategi pemasaran digital, 

optimasi e-commerce, dan penggunaan teknologi dalam bisnis 

yang dapat diterapkan oleh berbagai jenis UMKM untuk 

meningkatkan kinerja dan daya saing mereka. 

Secara keseluruhan, kajian atau telaahan ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat praktis dan teoretis dalam mendukung 

perkembangan UMKM aksesoris manik-manik di era digital, serta 

membantu memperkuat posisi mereka dalam pasar global yang 

semakin terhubung secara digital. 

 

1.6 METODE KAJIAN 

1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah langkah penting dalam kajian 

atau telaahan untuk memperoleh informasi yang relevan dan akurat 

guna menjawab pertanyaan kajian atau telaahan menggunakan dua 

metode pengumpulan data utama, yaitu observasi dan wawancara. 

a. Metode Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengamati langsung objek atau fenomena yang 

berkaitan dengan kajian atau telaahan. Dalam konteksnya, 

observasi digunakan untuk mengamati penerapan kewirausahaan 

digital pada UMKM aksesoris manik-manik. Penulis melakukan 

observasi non-partisipatif, di mana penulis tidak terlibat langsung 

dalam kegiatan bisnis, namun hanya mengamati dan mencatat 

fenomena yang relevan dengan topik kajian. Observasi tidak 

terstruktur dipilih agar penulis dapat bebas mengamati berbagai 

aspek yang muncul secara alami dalam aktivitas UMKM, seperti 

penggunaan media sosial untuk pemasaran atau sistem digital 

yang diterapkan dalam pengelolaan bisnis. Data yang diperoleh 

dari observasi ini akan digunakan untuk memahami bagaimana 

digitalisasi diterapkan dalam bisnis UMKM dan mengidentifikasi 

tantangan atau peluang yang ada. 
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b. Metode Wawancara 

Wawancara digunakan untuk menggali informasi lebih 

mendalam dari para pemilik atau pengelola UMKM aksesoris 

manik-manik. Dalam wawancara ini, penulis berinteraksi 

langsung dengan informan untuk mendapatkan perspektif mereka 

tentang penerapan kewirausahaan digital dalam usaha mereka. 

Wawancara dilakukan secara semi-terstruktur, di mana penulis 

telah menyiapkan beberapa pertanyaan panduan, namun tetap 

memberikan kebebasan kepada informan untuk memberikan 

penjelasan lebih lanjut mengenai pengalaman dan strategi mereka 

dalam menjalankan bisnis. Teknik wawancara ini memungkinkan 

penulis untuk mendapatkan wawasan yang lebih mendalam 

mengenai tantangan yang dihadapi dalam mengadopsi teknologi 

digital dan bagaimana strategi digital dapat diterapkan dalam 

konteks UMKM. 

2. Metode Analisis Data 

Setelah data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara, 

langkah selanjutnya adalah menganalisis data yang diperoleh untuk 

menjawab rumusan masalah. Dalam kajian ini, penulis menggunakan 

pendekatan analisis data kualitatif dengan metode deskriptif. 

Pendekatan ini memungkinkan penulis untuk menggali informasi 

secara mendalam dan menggambarkan fenomena yang ditemukan di 

lapangan. 

Metode deskriptif kualitatif berfokus pada penggambaran 

fenomena yang ada dalam bentuk narasi atau deskripsi yang sistematis 

dan jelas. Dalam hal ini, data yang diperoleh dari observasi dan 

wawancara akan dianalisis untuk memahami dinamika penerapan 

kewirausahaan digital dalam UMKM aksesoris manik-manik, 

termasuk tantangan yang dihadapi, peluang yang muncul, serta 

dampaknya terhadap perkembangan bisnis. Beberapa kelebihan dari 

metode deskriptif kualitatif dalam (Waruwu, 2024) 

1. Menggali Informasi Secara Mendalam: Kajian ini 

memungkinkan penulis untuk memahami lebih dalam tentang 

penerapan teknologi digital dalam bisnis UMKM aksesoris 
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manik-manik, serta mengidentifikasi masalah yang muncul dari 

proses digitalisasi yang diterapkan oleh pelaku bisnis. 

2. Memberikan Gambaran Nyata Tentang Fenomena yang Diteliti: 

Dengan menggunakan metode ini, penulis dapat memberikan 

deskripsi yang jelas dan akurat mengenai situasi yang terjadi di 

lapangan, serta memberikan wawasan mengenai bagaimana 

pelaku UMKM mengatasi tantangan dalam menerapkan 

kewirausahaan digital. 

Metode analisis ini akan memberikan hasil yang komprehensif 

dan mendalam tentang bagaimana digitalisasi dapat diterapkan pada 

UMKM aksesoris manik-manik, serta memberikan gambaran yang 

lebih jelas mengenai tantangan dan peluang yang ada dalam dunia 

bisnis digital. 
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BAB II   
INOVASI BISNIS DIGITAL 
BERKELANJUTAN 
 

 

2.1 SEJARAH PERKEMBANGAN DIGITAL 

Digitalisasi telah mengalami evolusi yang panjang dan dinamis, 

mengubah cara masyarakat berkomunikasi, bekerja, dan mengelola 

informasi. Perjalanan ini dimulai pada pertengahan abad ke-20 dengan 

munculnya teknologi komputer. Saat itu, komputer dikembangkan untuk 

mengolah data lebih cepat dan efisien dibandingkan dengan cara manual. 

Meskipun komputer awal seperti ENIAC berukuran besar dan 

penggunaannya terbatas pada institusi tertentu seperti pemerintah dan 

militer, komputer tersebut menjadi simbol awal digitalisasi. Pada awal 

tahun 1960-an, inovasi dalam teknologi semikonduktor memungkinkan 

pengembangan komputer yang lebih kecil dan lebih murah, sehingga 

membuka jalan bagi penerapannya secara luas. Internet, awalnya dikenal 

sebagai ARPANET, muncul pada akhir tahun 1960an sebagai jaringan 

komunikasi komputer-ke-komputer untuk mendukung penelitian militer. 

Perkembangan ini menjadi dasar komunikasi digital modern. (Agustian et 

al., 2023) 

Pada tahun 1980-an, digitalisasi mulai berdampak pada kehidupan 

masyarakat awam dengan munculnya komputer pribadi (PC), sehingga 

teknologi ini tersedia di rumah dan kantor. Perangkat lunak pengolah kata, 

spreadsheet, dan sistem manajemen basis data menjadi alat penting untuk 

mendukung produktivitas. Kemudian, pada tahun 1990an, dunia 

mengalami revolusi besar dengan munculnya World Wide Web, yang 

memungkinkan akses terhadap informasi dari seluruh dunia. Internet tidak 

lagi hanya diperuntukkan bagi akademisi dan profesional, namun kini 

menjangkau komunitas yang semakin luas, mengantarkan era baru e-

commerce, pendidikan, dan hiburan. Pengenalan perangkat seluler dan 
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teknologi nirkabel menyebabkan digitalisasi pesat di awal abad ke-21. 

Kehadiran ponsel pintar yang terintegrasi dengan Internet membawa akses 

digital ke tingkat yang lebih personal dan cepat. Aplikasi media sosial, 

layanan streaming, dan platform e-commerce menjadi bagian integral dari 

kehidupan sehari-hari, mendorong perubahan signifikan dalam cara kita 

mengonsumsi informasi dan produk. 

Seiring berjalannya waktu, teknologi seperti komputasi awan, data 

besar, dan kecerdasan buatan (AI) semakin mendorong digitalisasi. 

Teknologi ini memungkinkan pemrosesan data berskala besar dan 

penerapan sistem yang sangat otomatis di berbagai bidang, mulai dari 

layanan kesehatan hingga transportasi. Selama dekade terakhir, tren seperti 

Internet of Things (IoT), yang menghubungkan perangkat fisik ke jaringan 

Internet, telah muncul, memperluas cakupan digitalisasi ke area yang 

sebelumnya tidak terbayangkan. Transformasi digital saat ini tidak hanya 

mengubah cara masyarakat berinteraksi, namun juga menantang struktur 

ekonomi, sosial, dan budaya dunia. Digitalisasi telah menjadi elemen 

mendasar untuk mendorong inovasi dan menciptakan peluang baru, namun 

masih menghadapi tantangan seperti kesenjangan digital dan masalah 

perlindungan data. Perkembangan terus berlanjut dan teknologi semakin 

terintegrasi ke dalam setiap aspek kehidupan manusia. Perkembangan 

ekonomi digital dianggap mampu menambah wawasan bagi pelaku bisnis 

untuk memunculkan model bisnis baru yang nantinya akan  mendukung  

Indonesia  untuk  menjadi  negara yang maju, hubungan antar sektor 

ekonomi serta perubahan bentuk komersial sektor ekonomi  yang  ada  

menjadi  lebih  baik. (Wulandari, 2024) 

 

2.2 PENGERTIAN DIGITALISASI 

Digitalisasi adalah proses pengubahan informasi, data, atau proses 

yang sebelumnya dilakukan secara manual atau analog menjadi format 

digital yang dapat diakses, diproses, dan disimpan menggunakan komputer. 

Konsep ini tidak hanya mencakup transfer dokumen fisik ke dalam format 

digital, seperti pemindaian kertas menjadi file elektronik, namun juga 

transformasi menyeluruh dari cara kerja sistem dan proses. Pada dasarnya 

digitalisasi bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, kecepatan, dan akurasi 

melalui penggunaan teknologi digital. Proses ini memfasilitasi pengelolaan 
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