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BAB I  
PENDAHULUAN 

 
 

1.1 LATAR BELAKANG 

Inovasi digital sangat penting untuk meningkatkan daya saing dan 

pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di era digital. 

Transformasi digital telah memberikan dampak yang signifikan terhadap 

berbagai industri, termasuk UMKM , dan mendorong munculnya model 

bisnis baru dan peluang bisnis. Platform e-commerce dapat membantu 

UMKM memperluas pasar dan meningkatkan penjualan (Triwijayati et al., 

2023). Penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran digital menjadi 

strategi penting bagi UMKM untuk meningkatkan visibilitas produk mereka 

dan menjangkau pelanggan yang lebih luas. 

Keunggulan kompetitif dapat dicapai melalui inovasi. Kemampuan 

untuk berinovasi biasanya ditentukan oleh kombinasi faktor internal dan 

eksternal. Faktor internal termasuk penguasaan teknologi, sumber daya 

manusia, dan modal sosial yang dimiliki oleh pelaku usaha. Dinamika pasar, 

yang mendorong pelaku usaha untuk beradaptasi terhadap kebutuhan pasar, 

juga merupakan faktor eksternal. Perekonomian nasional sangat bergantung 

pada usaha kecil dan menengah (UMKM). 

Banyak UMKM terdiri dari banyak bisnis, salah satunya adalah bisnis 

kuliner. Usaha kuliner saat ini berkembang pesat dan memiliki lebih banyak 

potensi untuk berkembang. Namun , ada beberapa bisnis yang gagal karena 

strategi pemasaran yang salah dan pelayanan yang buruk. Dengan demikian, 

penerapan strategi inovasi yang efektif adalah kunci keberhasilan sebuah 

bisnis kuliner (Affifatus Sholikhah et al., 2024). 

Strategi inovasi digital tidak hanya melibatkan penggunaan teknologi 

terbaru, tetapi juga mengubah budaya kerja dan pola pikir. Digitalisasi 

memberikan peluang bagi UMKM untuk memperbarui model bisnis 

tradisional mereka menjadi lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi, 

integrasi media sosial sebagai alat pemasaran telah menjadi salah satu inovasi 
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yang banyak diadopsi UMKM untuk memperluas basis pelanggan. 

Transformasi digital menawarkan banyak peluang bagi UMKM, namun 

terdapat banyak kendala. Salah satu kendala utama adalah ketidakmampuan 

literasi digital yang masih besar di banyak tempat, terutama di daerah 

pedesaan. Selain itu, ada kendala dalam mendukung digitalisasi UMKM 

adalah infrastruktur digital yang tidak merata, seperti akses internet yang 

terbatas dan biaya yang tinggi. pendekatan inklusif sangat diperlukan agar 

semua pelaku UMKM, tanpa memandang lokasi atau skala bisnis mereka, 

dapat memanfaatkan inovasi digital dengan optimal. 

Banyak pelaku UMKM yang ragu untuk mengadopsi teknologi digital 

karena khawatir akan risiko keamanan data. Ketidak tahuan tentang 

manajemen risiko digital dan perlindungan data membuat sebagian pelaku 

usaha enggan untuk memasukkan teknologi ke dalam operasi mereka. Untuk 

mengatasi masalah ini, pengembang dan pebisnis harus memberikan 

pendidikan yang lebih intensif tentang pentingnya keamanan digital. 

Untuk meningkatkan daya saing, UMKM menerapkan strategi inovasi 

digital. Untuk menjangkau pelanggan yang lebih luas, salah satu pendekatan 

yang relevan adalah memanfaatkan aplikasi pemesanan makanan atau 

platform pengiriman. Dengan bergabung di platform seperti ini, UMKM tidak 

lagi terbatas pada pelanggan yang datang langsung ke bisnis. Mereka dapat 

menerima pesanan dari pelanggan dari wilayah yang lebih luas, bahkan di 

luar jangkauan operasi mereka sebelumnya. Digitalisasi sistem pembayaran 

dengan metode cashless seperti QRIS meningkatkan pengalaman pelanggan 

dengan membuat transaksi lebih cepat, nyaman, dan aman. 

Dalam menghadapi berbagai tantangan dan peluang yang ada, UMKM 

harus memahami bahwa inovasi digital adalah kebutuhan esensial untuk 

bertahan dan berkembang di era digital (Tarisa Aulia Ananda et al., 2023). 

Sesuai dengan kemampuan dan kebutuhan mereka, setiap bisnis skala besar 

atau kecil dapat menggunakan teknologi digital. UMKM dapat meningkatkan 

kontribusinya terhadap perekonomian, memperluas jaringan bisnis, dan 

memperoleh keunggulan kompetitif dengan menggunakan strategi inovasi 

digital yang tepat. Inovasi digital juga memungkinkan UMKM untuk lebih 

dekat dengan pelanggan melalui pendekatan yang lebih personal dan 

interaktif, Dengan strategi yang terintegrasi antara teknologi dan perspektif 

pelanggan, UMKM dapat mencipta Hal ini menunjukkan bahwa inovasi 
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digital tidak hanya menjadi alat, tetapi juga menjadi dasar untuk membangun 

bisnis kontemporer yang relevan dan berkelanjutan. 

Kajian ini untuk memberikan wawasan yang mendalam kepada para 

pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), khususnya yang 

bergerak di bidang kuliner seperti bisnis bubur ayam, mengenai pentingnya 

inovasi digital sebagai strategi utama untuk meningkatkan daya saing dan 

keinginan berbisnis. Di era digital yang semakin berkembang pesat, banyak 

UMKM menghadapi berbagai tantangan, mulai dari persaingan yang ketat 

hingga keterbatasan sumber daya. Melalui e-book ini, diharapkan para 

pelaku usaha dapat memahami berbagai langkah praktis yang dapat mereka 

ambil untuk mengatasi tantangan tersebut, sekaligus memanfaatkan peluang 

besar yang ditawarkan oleh teknologi digital. 

 

1.2 MASALAH UTAMA 

Ada beberapa masalah utama berdasarkan latar belakang adalah: 

1. Bagaimana cara meningkatkan pemahaman UMKM Bubur Ayam 

tentang pentingnya digitalisasi dalam memperluas jangkauan pasar? 

2. Bagaimana cara meningkatkan visibilitas online UMKM Bubur 

Ayam di tengah persaingan yang semakin ketat? 

3. Bagaimana Strategi inovasi digital yang diterapkan UMKM Bubur 

Ayam? 

4. Bagaimana Peluang dan ancaman inovasi digital bagi UMKM Bubur 

Ayam? 

 

1.3 TUJUAN UTAMA 

Tujuan E-book ini adalah untuk menjawab masalah utama yaitu: 

1. Mengetahui cara meningkatkan pemahaman UMKM Bubur Ayam 

tentang pentingnya digitalisasi. 

2. Mengetahui cara meningkatkan visibilitas online UMKM Bubur 

Ayam di tengah persaingan yang semakin ketat. 

3. Mengetahui Strategi inovasi digital yang diterapkan UMKM Bubur 

Ayam. 

4. Mengetahui Peluang dan ancaman inovasi digital bagi UMKM Bubur 

Ayam. 
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1.4 BATASAN RUANG LINGKUP 

Agar kajian ini tetap terarah dan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan, diperlukan penentuan batasan atau ruang lingkup sebagai acuan 

dalam pelaksanaannya. Batasan/ruang lingkup kajian ini mencakup: 

1. Lokasi Kajian 

Pembahasan difokuskan pada UMKM bubur ayam yang berlokasi di 

Kabupaten Sukabumi, Provinsi Jawa Barat, terutama di sekitar Kampus 

Universitas Nusa Putra Sukabumi. 

2. Skala Usaha 

Kajian ini dilaksanakan pada UMKM Bubur Ayam dengan skala bisnis 

kecil, menggunakan tiga pelaku usaha sebagai sampel utama dalam 

analisis strategi inovasi digital. 

3. Waktu Kajian 

Observasi dan wawancara dilakukan dalam rentang waktu Desember 

2024 hingga Januari 2025. Selama periode tersebut, data yang relevan 

telah dikumpulkan dan dianalisis untuk menyusun panduan strategis 

yang disajikan dalam e-book ini. 

4. Aspek Bisnis Digital 

Aspek digital yang dibahas mencakup: 

a. Promosi Digital: Penggunaan media sosial dan platform digital 

untuk meningkatkan visibilitas bisnis. 

b. Pemasaran Daring: Pemanfaatan aplikasi atau layanan pesan 

antar untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi 

pembelian. 

c. Pengelolaan Usaha Berbasis Teknologi: Penerapan teknologi 

dalam pencatatan keuangan, pengelolaan stok, serta pengaturan 

operasional. 

d. Analitik Data Dasar: Penggunaan data pelanggan untuk 

memahami kebutuhan konsumen dan meningkatkan kualitas 

layanan. 

5. Keterbatasan Data 

Analisis dalam E-book ini didasarkan pada data yang diperoleh melalui 

wawancara, survei, dan studi literatur. Data yang digunakan 

menggambarkan kondisi saat ini dan kemungkinan tidak mencakup 
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perubahan atau tren yang akan terjadi di masa depan. 

6. Lingkup Teknologi 

Kajian ini tidak membahas secara teknis mengenai pengembangan 

perangkat lunak atau aplikasi digital, melainkan lebih berfokus pada 

penerapan teknologi yang sudah ada dan mudah diakses oleh pelaku 

UMKM. 

 

1.5 MANFAAT TULISAN 

E-book ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat, antara lain: 

1. Memberikan wawasan yang lebih mendalam kepada pelaku UMKM, 

terutama yang bergerak di sektor usaha bubur ayam, mengenai urgensi 

penerapan strategi inovasi digital guna meningkatkan daya saing. 

2. Memberikan informasi yang bermanfaat bagi UMKM dalam 

memanfaatkan teknologi digital guna memperluas pangsa pasar dan 

meningkatkan efisiensi operasional. 

3. Membantu pelaku usaha untuk memahami berbagai tantangan dan 

peluang yang muncul seiring dengan proses digitalisasi, serta 

menyediakan solusi praktis yang dapat diimplementasikan dalam 

operasional usaha mereka. 

4. Memberikan kontribusi terhadap perkembangan dan kelangsungan 

UMKM dengan memanfaatkan inovasi digital untuk memperkuat merek 

serta meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

 

1.6 METODE PEMBAHASAN 

1. Pendekatan dan Metode Kajian 

Kajian ini menggunakan pendekatan Mix Metode, yang bertujuan untuk 

memahami secara mendalam pengalaman, pandangan, dan strategi yang 

digunakan oleh pelaku UMKM Bubur Ayam dalam mengadopsi inovasi 

digital. untuk mengeksplorasi berbagai aspek terkait digitalisasi, mulai 

dari tantangan yang dihadapi hingga peluang yang dapat dimanfaatkan 

oleh pelaku usaha kecil. 
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2. Jenis dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam kajian ini yaitu: 

• Data primer, yang diperoleh melalui wawancara langsung dengan 

pelaku UMKM Bubur Ayam, observasi lapangan, dan dokumentasi 

kegiatan. 

• Data sekunder, berupa literatur, jurnal, buku, laporan kajian, serta 

sumber-sumber terpercaya lainnya. 

3. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan cara ilmiah yang dilakukan agar 

mendapatkan data yang sesuai dengan tujuan dan masalah utama. 

Tulisan ini mengumpulkan data menggunakan metode studi Literatur, 

observasi dan wawancara. 

a. Studi Literatur 

Studi literatur adalah metode pengumpulan data yang memeriksa 

literatur, jurnal, buku, catatan, dan laporan yang berkaitan dengan 

masalah yang dibahas (Calista et al., 2021). Studi literatur dilakukan 

untuk mendapatkan landasan teori yang kuat dan mendalam tentang 

strategi inovasi digital. 

b. Observasi 

Teknik Observasi adalah melakukan suatu pengamatan dan 

pencatatan secara sistematis terhadap fenomena atau perilaku objek 

yang diteliti (Ali et al., 2022). 

Observasi dilakukan untuk memahami secara langsung bagaimana 

strategi inovasi digital diterapkan oleh UMKM bubur ayam dalam 

aktivitas sehari-hari. Observasi yang dilakukan adalah observasi 

partisipan, dimana peneliti secara langsung terlibat dalam aktivitas 

yang berkaitan dengan objek kajian yaitu UMKM. Peneliti 

mengamati penggunaan teknologi digital dalam operasional 

usaha, Penerapan platform digital, serta bagaimana inovasi tersebut 

mempengaruhi efektivitas dan efisiensi UMKM Bubur Ayam. 

c. Wawancara 

Wawancara adalah salah satu jenis komunikasi interpersonal di 

mana dua orang terlibat dalam percakapan yang berupa tanya 

jawab. Dan proses untuk memperoleh informasi secara langsung 
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(Ferry et al., 2018). Wawancara merupakan sebuah percakapan 

yang dilakukan secara terencana dan terarah antara peneliti dan 

narasumber untuk menggali informasi yang relevan terkait 

penerapan strategi inovasi digital pada UMKM bubur ayam. 
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BAB II  
INOVASI BISNIS DIGITAL DAN 

BERKELANJUTAN 
 
 

2.1 SEJARAH PERKEMBANGAN TEKNOLOGI DIGITAL 

Teknologi digital adalah salah satu inovasi paling signifikan dalam 

sejarah modern, yang membawa dampak besar pada berbagai aspek 

kehidupan manusia. Teknologi Digital merupakan teknologi informasi yang 

lebih menekankan pada proses yang dilakukan secara komputerisasi/digital 

daripada mengandalkan tenaga manusia, namun lebih fokus pada sistem 

operasi yang otomatis dan canggih dengan format komputasi yang dapat 

dipahami oleh komputer (Muhammad, 2019). Perjalanan perkembangan 

teknologi ini dimulai pada pertengahan abad ke-20 dengan lahirnya komputer 

digital pertama, seperti Colossus, yang digunakan oleh Inggris selama Perang 

Dunia II untuk mendekripsi kode rahasia. Perangkat tersebut menjadi pelopor 

komputer modern dengan memanfaatkan sirkuit elektronik dan data biner 

untuk memproses informasi. 

Pada tahun 1950-an, komputer generasi pertama masih mengandalkan 

tabung vakum sebagai komponen utama. Meskipun ukurannya sangat besar 

dan konsumsi daya yang tinggi, komputer ini menjadi tonggak awal dalam 

revolusi digital. Kemajuan signifikan terjadi pada tahun 1947 dengan 

ditemukannya transistor, yang menggantikan peran tabung vakum. Inovasi ini 

memungkinkan komputer menjadi lebih ringkas, efisien dalam penggunaan 

energi, dan memiliki kinerja yang lebih cepat (Abu Bakar Sidiq et al., 2024). 

Memasuki tahun 1970-an, mikroprosesor muncul sebagai terobosan 

besar dalam dunia teknologi digital. Kehadirannya memungkinkan 

pengembangan komputer pribadi (PC) dengan ukuran yang lebih kecil, biaya 

produksi yang lebih terjangkau, dan aksesibilitas yang lebih luas bagi 

masyarakat. Peluncuran PC ini menjadi tonggak awal revolusi digital, 

mendorong percepatan adopsi teknologi dalam kehidupan sehari-hari. 

Perkembangan ini semakin didukung oleh inovasi perangkat lunak yang 
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mudah digunakan serta munculnya perusahaan teknologi terkemuka seperti 

Microsoft dan Apple. 

Internet muncul sebagai salah satu inovasi paling signifikan di 

penghujung abad ke-20, memberikan kemampuan bagi manusia untuk 

mengakses dan berbagi informasi secara langsung di seluruh penjuru dunia. 

Awalnya, internet dirancang untuk memenuhi kebutuhan militer dan 

akademik, namun kemudian meluas penggunaannya ke sektor bisnis dan 

masyarakat umum. Teknologi internet terus berkembang, terutama dengan 

hadirnya jaringan nirkabel dan perangkat mobile seperti ponsel pintar, yang 

menjadikan akses informasi semakin mudah dan praktis. 

Teknologi digital kini telah mencapai tahap yang lebih maju dengan 

munculnya kecerdasan buatan (AI), Internet of Things (IoT), dan teknologi 

blockchain. Berbagai inovasi ini tidak hanya mendorong peningkatan efisiensi 

di berbagai bidang, tetapi juga membuka peluang besar bagi UMKM untuk 

bersaing di pasar internasional. Dengan mengadopsi teknologi digital, 

UMKM, dapat memperluas cakupan pasar, mengoptimalkan operasional, 

serta memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan (Hasan et al., 

2023). 

Evolusi teknologi digital yang panjang telah menunjukkan bagaimana 

inovasi secara perlahan mengubah cara manusia berkomunikasi, beraktivitas, 

dan menjalani kehidupan sehari-hari. Bagi UMKM, penerapan teknologi 

digital bukan lagi sekadar opsi, melainkan suatu keharusan untuk tetap eksis 

dan bersaing dalam era yang semakin terkoneksi ini. 

 

2.2 DEFINISI DAN KONSEP DIGITALISASI 

Digitalisasi adalah sebuah proses transformasi yang berfokus pada 

peralihan dari metode konvensional ke pendekatan berbasis teknologi digital. 

Dalam dunia bisnis, digitalisasi mencakup penerapan teknologi digital untuk 

mengubah cara perusahaan berfungsi, berkomunikasi dengan pelanggan, dan 

menyampaikan nilai tambah. Proses ini tidak hanya melibatkan penggunaan 

perangkat digital, tetapi juga perubahan dalam budaya organisasi serta pola 

pikir dalam menjalankan usaha (Nova et al., 2024). Digitalisasi 

memungkinkan UMKM, termasuk bisnis bubur ayam, dapat meningkatkan 

efisiensi operasional sekaligus lebih cepat menanggapi kebutuhan pasar. 
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Salah satu elemen kunci dalam digitalisasi adalah otomatisasi dalam 

proses bisnis. Dengan memanfaatkan perangkat lunak dan aplikasi digital, 

UMKM dapat mengurangi waktu dan biaya yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan berbagai tugas, mulai dari pengelolaan persediaan hingga 

pemrosesan pesanan. Sebagai contoh, penggunaan sistem manajemen 

persediaan berbasis cloud memungkinkan pemilik usaha bubur ayam untuk 

memonitor stok bahan baku secara langsung, sehingga mereka dapat 

menghindari kehabisan bahan dan mengelola pengeluaran dengan lebih 

efisien. Selain itu, otomatisasi juga meningkatkan ketepatan dan mengurangi 

kemungkinan terjadinya kesalahan manusia dalam pengelolaan data. 

Digitalisasi telah mengubah secara signifikan cara UMKM berhubungan 

dengan pelanggan (Susano, 2024). Melalui platform digital seperti media 

sosial, situs web, dan aplikasi seluler, usaha bubur ayam dapat mengakses 

audiens yang lebih besar dan membangun kedekatan yang lebih kuat dengan 

pelanggan. Pemasaran digital memungkinkan bisnis untuk menyasar 

konsumen secara lebih tepat melalui iklan yang disesuaikan dan kampanye 

promosi yang sesuai. Dengan memahami perilaku konsumen di dunia maya, 

pemilik bisnis dapat merancang penawaran yang lebih menarik dan 

memperkuat loyalitas pelanggan. 

Lebih lanjut, digitalisasi memberikan peluang bagi UMKM untuk 

berinovasi dalam produk dan layanan mereka. Dengan memanfaatkan 

teknologi seperti analitik data dan kecerdasan buatan (AI), pemilik usaha dapat 

memperoleh wawasan penting tentang tren pasar dan preferensi konsumen. 

Hal ini memungkinkan mereka untuk menciptakan menu baru atau 

meningkatkan kualitas layanan berdasarkan masukan dari pelanggan. 

Sebagaimana yang disampaikan oleh Klaus Schwab dalam bukunya The 

Fourth Industrial Revolution, "Inovasi digital adalah kunci untuk bertahan 

hidup di era yang penuh kompetisi ini." Oleh karena itu, bagi UMKM bubur 

ayam, penerapan strategi inovasi digital bukan hanya sebuah pilihan, 

melainkan suatu keharusan agar tetap bersaing di pasar. 

Secara umum, digitalisasi lebih dari sekadar penerapan teknologi; ini 

adalah proses perubahan yang membutuhkan dukungan dari setiap bagian 

dalam organisasi. Agar sukses dalam perjalanan ini, UMKM perlu 

menciptakan budaya inovasi yang mendukung percobaan dan pembelajaran 

yang terus-menerus (Kusumaningrum et al., 2024). Dengan strategi yang tepat 
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