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BAB I  
PENDAHULUAN 
 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Transformasi digital telah merubah cara operasional Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) di berbagai sektor, termasuk UMKM rumah makan. 

Perubahan ini mencakup model bisnis, metode kerja, dan struktur organisasi 

yang lebih kompleks dan inovatif. Dalam konteks ini, UMKM rumah makan, 

seperti warung nasi, menghadapi tantangan untuk meningkatkan daya saing 

melalui adopsi strategi inovasi digital (Dewi, G. S., & Budiman, 2023). 

UMKM didefinisikan sebagai usaha produktif dengan skala kecil yang 

dikelola oleh perseorangan atau badan usaha yang bukan anak perusahaan. 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

(Kementerian KUKM), UMKM menyerap 97% dari total angkatan kerja dan 

menyumbang 60,4% dari total investasi nasional pada tahun 2021. Data ini 

menunjukkan bahwa UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian 

nasional, termasuk sektor kuliner seperti rumah makan. Namun, hanya 

sebagian kecil UMKM yang telah mengadopsi teknologi digital. Pada Januari 

2023, 77% populasi Indonesia menggunakan internet, tetapi hanya 21 juta 

UMKM yang telah memanfaatkan teknologi digital, menunjukkan bahwa 

sebagian besar UMKM belum memanfaatkan peluang tersebut (We Are 

Social, 2023). 

Sementara itu, perubahan perilaku konsumen yang semakin 

mengutamakan kemudahan belanja online, peningkatan transaksi digital 

makanan hingga 350%, dan meningkatnya produk penunjang hobi dan 

kesehatan masing-masing 70% dan 90% menunjukkan urgensi adopsi strategi 

inovasi digital (Informatika, 2023). Konsumen saat ini cenderung memilih 

layanan yang menawarkan kenyamanan dan kecepatan, sehingga UMKM 

yang tidak mampu mengikuti tren ini berpotensi kehilangan daya saing. 
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Implementasi strategi inovasi digital diperlukan untuk meningkatkan 

daya saing UMKM rumah makan, termasuk warung nasi. Strategi ini 

mencakup pemanfaatan teknologi digital, e-commerce, dan pengembangan 

proses bisnis berbasis inovasi. Dengan kerangka kerja inovasi yang tepat, 

UMKM rumah makan dapat mengidentifikasi peluang, mengatasi ancaman, 

dan menciptakan pertumbuhan yang berkelanjutan (Susilo, H., & Nugroho, 

2023). 

Warung nasi sebagai salah satu bentuk UMKM rumah makan memiliki 

karakteristik unik yang membedakannya dari bisnis kuliner lainnya. 

Konsepnya yang sederhana, harga yang terjangkau, serta kemampuan untuk 

menyediakan makanan siap saji dalam waktu singkat menjadikannya pilihan 

favorit bagi konsumen dari berbagai kalangan. Namun, di era digital, warung 

nasi perlu melakukan transformasi agar dapat bersaing dengan bisnis kuliner 

modern yang telah memanfaatkan teknologi digital, seperti aplikasi pesan-

antar dan platform e-commerce makanan. 

Peningkatan daya saing melalui digitalisasi tidak hanya mencakup 

adopsi teknologi, tetapi juga perubahan pola pikir pemilik UMKM. Banyak 

pemilik warung nasi yang masih ragu untuk mengadopsi teknologi digital 

karena keterbatasan pengetahuan, biaya, dan risiko yang mungkin timbul. 

Oleh karena itu, penting untuk memberikan edukasi dan dukungan yang 

memadai agar UMKM seperti warung nasi dapat memanfaatkan teknologi 

digital secara efektif. Langkah ini dapat dimulai dengan pelatihan penggunaan 

platform digital, pengelolaan data pelanggan, serta strategi pemasaran online 

yang relevan dengan target pasar (Hartono, 2023). 

Selain itu, digitalisasi juga membuka peluang baru bagi warung nasi 

untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Dengan memanfaatkan media sosial, 

warung nasi dapat meningkatkan visibilitasnya di mata konsumen. Platform 

seperti Instagram dan TikTok, yang populer di kalangan masyarakat 

Indonesia, dapat digunakan untuk mempromosikan menu andalan mereka. 

Konten visual yang menarik dan interaksi aktif dengan pelanggan di media 

sosial dapat membantu warung nasi membangun loyalitas konsumen 

sekaligus menarik pelanggan baru (Wijaya, T., & Santoso, 2023). 

Namun, digitalisasi juga membawa tantangan yang perlu dihadapi oleh 

UMKM rumah makan. Salah satu tantangan utama adalah persaingan yang 

semakin ketat di platform digital. Warung nasi harus mampu bersaing dengan 
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bisnis kuliner lain yang memiliki sumber daya lebih besar. Oleh karena itu, 

inovasi dalam layanan, seperti pengemasan makanan yang menarik, menu 

yang beragam, dan layanan pelanggan yang responsif, menjadi kunci untuk 

memenangkan persaingan di era digital. 

Adopsi teknologi digital juga memungkinkan UMKM rumah makan 

untuk mengoptimalkan proses operasional mereka. Misalnya, penggunaan 

aplikasi manajemen inventaris dapat membantu pemilik warung nasi 

mengelola stok bahan baku dengan lebih efisien, sehingga mengurangi risiko 

pemborosan. Selain itu, sistem pembayaran digital dapat meningkatkan 

kenyamanan pelanggan dan mempercepat proses transaksi. Dengan demikian, 

digitalisasi tidak hanya meningkatkan daya saing tetapi juga memberikan 

efisiensi operasional yang signifikan bagi UMKM rumah makan (Rahmawati, 

F., Suryani, E., & Wicaksono, 2023). 

 

1.2 MASALAH UTAMA 

Masalah utama yang diangkat dalam kajian ini adalah: 

1. Bagaimana peluang dan ancaman digitalisasi bagi UMKM rumah 

makan seperti warung nasi? 

2. Bagaimana kondisi strategi inovasi digital UMKM rumah makan saat 

ini? 

3. Bagaimana strategi inovasi digital yang efektif untuk meningkatkan 

daya saing UMKM rumah makan? 

4. Bagaimana strategi inovasi digital dapat membantu UMKM rumah 

makan mencapai pertumbuhan berkelanjutan di era digital? 

 

1.3 TUJUAN UTAMA 

Tujuan kajian ini adalah untuk: 

1. Mengidentifikasi peluang dan ancaman digitalisasi bagi UMKM rumah 

makan seperti warung nasi. 

2. Menganalisis kondisi strategi inovasi digital UMKM rumah makan saat 

ini. 

3. Menentukan strategi inovasi digital yang efektif untuk meningkatkan 

daya saing UMKM rumah makan. 

4. Menjelaskan bagaimana strategi inovasi digital dapat mendukung 

pertumbuhan berkelanjutan UMKM rumah makan di era digital. 



4 | Implementasi Strategi Inovasi Digital Untuk Meningkatkan Daya Saing UMKM 

Rumah Makan di Era Digital   

1.4 BATASAN/RUANG LINGKUP 

Kajian ini memiliki ruang lingkup sebagai berikut: 

1. Lokasi Geografis: UMKM rumah makan yang diteliti terbatas pada 

wilayah Kabupaten Sukabumi, Provinsi Jawa Barat. 

2. Skala Bisnis: Fokus pada rumah makan dengan skala bisnis menengah, 

seperti rumah makan semi restoran. 

3. Waktu Observasi dan Wawancara: Data dikumpulkan melalui 

observasi dan wawancara antara Desember 2024 hingga Januari 2025. 

4. Aspek Bisnis Digital: Analisis difokuskan pada pilar strategi inovasi 

digital, yaitu: a. Tenaga kerja. b. Kerja sama dengan supplier. c. Inti 

proses bisnis. d. Pengelolaan aset. e. Pemanfaatan Internet of Things 

(IoT) dan pengalaman pelanggan. 

 

1.5 MANFAAT TULISAN 

Kajian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Memberikan wawasan tentang implementasi strategi inovasi digital 

untuk meningkatkan daya saing UMKM rumah makan di era digital. 

2. Menyediakan panduan praktis bagi pemilik UMKM rumah makan 

untuk mengadopsi teknologi digital secara efektif. 

3. Membantu UMKM rumah makan dalam merumuskan strategi dan 

kebijakan untuk mencapai pertumbuhan berkelanjutan. 

4. Mengidentifikasi aspek keberlanjutan lingkungan dan sosial dalam 

strategi inovasi digital UMKM rumah makan. 

5. Menyediakan referensi tambahan bagi akademisi dan praktisi dalam 

bidang manajemen, inovasi, dan bisnis digital untuk memahami 

tantangan dan peluang yang dihadapi UMKM rumah makan. 

 

1.6 METODE PEMBAHASAN 

1. Metode Pengumpulan Data:  

a. Observasi: Menggunakan observasi non-partisipan dengan 

pendekatan tidak terstruktur untuk mengamati kondisi aktual 

UMKM rumah makan. Observasi ini memungkinkan peneliti 

untuk memahami aspek-aspek penting seperti manajemen 

operasional, penggunaan teknologi digital, dan interaksi dengan 

konsumen. 
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b. Wawancara: Dilakukan dengan pemilik UMKM rumah makan 

untuk mendapatkan informasi mendalam mengenai praktik bisnis 

dan strategi digital yang diimplementasikan. Wawancara 

dilakukan secara langsung dengan panduan pertanyaan yang 

fleksibel, sehingga memungkinkan eksplorasi informasi yang 

lebih kaya (Kriyanto, 2018). 

2. Metode Analisis Data:  

Data dianalisis secara kualitatif dan deskriptif. Pendekatan ini 

memungkinkan peneliti untuk memahami secara mendalam masalah 

yang dihadapi UMKM rumah makan dan menggambarkan data secara 

komprehensif. 

Kelebihan metode deskriptif kualitatif meliputi: 

o Memahami masalah secara mendalam dalam konteks masyarakat. 

o Memberikan gambaran faktual mengenai situasi yang dihadapi 

oleh UMKM rumah makan. 

o Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

atau kegagalan strategi inovasi digital. 
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BAB II  
INOVASI BISNIS DIGITAL  
DAN BERKELANJUTAN 
 

 

2.1 SEJARAH PERKEMBANGAN DIGITAL 

Teknologi mekanik dan elektronik analog mulai digantikan oleh 

teknologi digital pada awal tahun 1980-an, menandai babak baru dalam 

sejarah perkembangan digital. Istilah "digital" sendiri berasal dari bahasa 

Yunani, “digitus,” yang berarti sepuluh jari tangan atau kaki manusia. Ini 

menggambarkan penggunaan konsep angka dalam sistem digital yang lebih 

sederhana dan efisien dibandingkan teknologi analog. Seiring waktu, 

kemajuan teknologi digital membawa dampak yang signifikan pada berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. 

Model bisnis digital menjadi semakin relevan dengan kemajuan ini, 

karena memanfaatkan teknologi digital untuk menjalin hubungan lebih erat 

dengan berbagai pemangku kepentingan, termasuk pelanggan, mitra, dan 

komunitas. Dengan pendekatan ini, perusahaan dapat mengumpulkan dan 

menganalisis data untuk mendapatkan wawasan mendalam tentang preferensi 

pelanggan dan memanfaatkan informasi tersebut dalam menciptakan inovasi. 

Tidak hanya itu, ekosistem digital, media digital, dan teknologi informasi kini 

digunakan secara luas untuk mendokumentasikan sejarah, menciptakan 

historiografi, serta menampilkan masa lalu melalui berbagai medium visual 

dan interaktif. Contohnya termasuk visualisasi data, peta interaktif, audio, 

video, arsip digital, augmented reality (AR), virtual reality (VR), dan media 

lainnya. Semua ini menunjukkan bagaimana teknologi digital berperan 

penting dalam mendukung inovasi bisnis dan memberikan nilai tambah. 

Meski begitu, para peneliti dan sejarawan masih terus mengeksplorasi potensi 

teknologi digital untuk pemanfaatan yang lebih maksimal (Cahyani, 2020). 
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Menurut Purwanto (n.d.), perkembangan teknologi digital telah 

berlangsung sejak tahun 1980 dan terus digunakan hingga saat ini. Remaja 

yang lahir pada dekade tersebut sering dianggap sebagai generasi pertama 

yang memulai dan mendorong terjadinya revolusi digital. Revolusi ini tidak 

hanya mengubah pola pikir masyarakat tetapi juga membawa kita memasuki 

era informasi yang sangat canggih, seiring dengan revolusi pertanian dan 

revolusi industri di masa lalu. Teknologi digital telah memberikan dampak 

yang begitu luas pada kehidupan manusia, mulai dari mempermudah 

pekerjaan sehari-hari hingga menciptakan tantangan baru akibat kurangnya 

kemampuan manusia dalam menggunakan alat-alat digital secara bertanggung 

jawab. 

Dasar-dasar teknologi informasi dan komunikasi menjadi fondasi 

penting dari revolusi digital. Kemajuan dalam pengembangan komputer 

elektronik digital, komputer pribadi, dan khususnya mikroprosesor dengan 

kinerja yang terus meningkat (sebagaimana diprediksi oleh Hukum Moore) 

telah menjadi katalis utama dalam transformasi ini. Inovasi tersebut 

memungkinkan teknologi komputer diterapkan pada berbagai perangkat, 

mulai dari pemutar musik portabel hingga kamera digital. Selain itu, 

perkembangan teknologi transmisi seperti radio digital, jaringan komputer, 

dan Internet memberikan kontribusi yang tidak kalah penting. Pada tahun 

2000-an, penetrasi ponsel 3G dengan konektivitas online yang luas, hiburan 

di mana saja, dan komunikasi yang lebih cepat semakin mempercepat revolusi 

digital. Teknologi informasi kini mencakup perangkat komunikasi, perangkat 

keras, perangkat lunak, serta sistem penyimpanan dan transmisi informasi, 

yang semuanya menjadi elemen penting dalam era digital modern (Purwanto, 

n.d.). 

Peralihan dari teknologi analog ke digital merupakan salah satu 

perubahan yang paling signifikan dalam sejarah teknologi manusia. Awalnya, 

teknologi analog menjadi dasar dari berbagai inovasi awal. Ketika komputer 

pribadi pertama kali diperkenalkan, kecepatan modem analog hanya mencapai 

300 hingga 1200 bit per detik, yang jauh lebih lambat dibandingkan dengan 

teknologi saat ini. Kecepatan transmisi data kini telah meningkat drastis, 

mencapai 24,4 kbps hingga 33,6 kbps, dan terus berkembang seiring waktu. 

Teknologi analog, yang sebelumnya dianggap unggul dalam mengukur 

kecepatan secara teoritis, memiliki keterbatasan, terutama dalam kemampuan 
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